Статистические данные о работе с обращениями граждан  в 

администрации муниципального образования 

Темрюкский район за 12 месяцев 2011 года
	№
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	12 месяцев

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 

в том числе из администрации края (кол.)%
	379
	466
	583
	559
	1987

	
	
	207/55%
	121/26%
	252/43,2%
	437/78,2%
	1017/51,2%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.)% 
в том числе из администрации края (кол.)%
	379/100%
	466/100%
	583/100%
	559/100%
	1987/100%

	
	
	207/55%
	121/26%
	252/43,2%
	437/100%
	1017/100%

	2.
	Поступило повторно (кол.)%
	7/1,8%
	10/2,1%
	8/1,4%
	6/1,1%
	31/1,6%

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	308
	412
	605
	598
	1923

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	удовлетворено (кол.)%
	70/23%
	82/20%
	129/21,3%
	126/21,1%
	407/21,2%

	3.2
	разъяснено (кол.)%
	238/77%
	330/80%
	476/78,7%
	472/78,9%
	1516/78,8%

	3.3
	отказано (кол.)%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.4
	В работе (кол.)
	83
	113
	91
	52
	52

	4.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)%
	261/85%
	333/80,8%
	534/88,3%
	492/82,3%
	1620/84,2%

	5.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	6.1
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Принято граждан на личных приёмах (руководством)
	131
	184
	298
	168
	781

	7.1
	В том числе главой МО
	95
	121
	116
	108
	440

	8.
	Принято граждан в общественной приёмной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	169
	180
	217
	178
	744

	9.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	4
	18
	14
	18
	54

	10.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	37
	28
	43
	28
	136


