PAGE  
6

Информация о результатах рассмотрения обращений,
поступивших из Администрации Президента Российской Федерации,
за четвертый квартал и  2011 год 
Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации  о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края № 2000-КЗ от 16.07.2010 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Регламентом исполнения муниципальной функции утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 13.08.2009 №1813 (ред. от 01.04.2011).  
           За четвертый  квартал 2011 года от жителей Темрюкского района в адрес Президента Российской Федерации поступило 62 обращения, в них было поднято 65 вопросов: в том числе экономики – 16 (24,6%), социальной сферы – 11 (16,9%), жилищно-коммунальной сферы – 33 (50,8%), государство, общество, внешняя политика – 2 (3,1%), законность и правопорядок – 3 (4,6%). Все поступившие обращения взяты на особый контроль. По результатам рассмотрения: вопросы решены положительно по 13 обращениям (22%), меры приняты по 17 (28,8%) обращениям, даны разъяснения по 29 обращениям (49,2%), 5 обращений находятся в работе. 

           За двенадцать месяцев 2011 года в адрес Президента  Российской Федерации  от жителей  Темрюкского района поступило 184 обращения, на 55 больше, чем в 2010 г. (129), поднято 200 (в 2010г. - 175) вопросов. Результативность рассмотрения от общего количества обращений составила:  24,8% вопросов решено положительно, по 20,8% вопросам меры приняты, 54,4% заявителя получили  разъяснения по озвученным вопросам. 

         В администрации муниципального образования Темрюкский район особое внимание уделяется рассмотрению обращений, поступивших в адрес Президента Российской Федерации.  Приоритетом в этой работе является качество рассмотрения заявлений, предложений, жалоб, полнота ответов, проверка достоверности представляемой информации, комиссионное рассмотрение обращений с участием заявителей, организация личных встреч с главой района.
 Обращения, направленные в адрес Президента Российской Федерации, рассматриваются на совещаниях, сходах граждан, выездных приемах, становятся поводом для принятия серьезных решений на уровне края, участия в краевых и федеральных программах.
 Например, в летний период, как правило, от жителей района, учащаются обращения в адрес Президента Российской Федерации, связанные с проблемами в водоснабжении поселков. Данные вопросы возникают из-за притока отдыхающих и значительной изношенности водопроводных сетей. Замена водопроводных труб требует больших финансовых вложений, которые не под силу районному бюджету. Естественно, что частые порывы и отсутствие водоснабжения приводят к росту жалоб, в том числе и в высшие инстанции. Решение этой проблемы было озвучено губернатором края А.Н.Ткачевым в ходе совещания в Темрюкском районе. Было предложено реконструировать Таманский групповой водопровод. В течение трех лет из бюджета Краснодарского края будет выделяться по 400 млн. рублей и еще по 200 млн. рублей  направит собственник «Югводоканал» для того, чтобы проложить новую нитку водопровода. Таким образом, будет заменено 80 км. водопровода. Это позволит значительно улучшить качество водоснабжения населения. 

Кроме того, на совещании было предложено и решение других проблем, порождающих многочисленные обращения граждан в администрацию Президента  и федеральные структуры, касающиеся вопросов благоустройства населенных пунктов. На благоустройство Темрюкского района в 2012 году принято решение направить 200 млн. рублей. В рамках целевой программы «Капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог местного значения Краснодарского края». На условиях софинансирования в 2012 году из краевого бюджета на дороги района будет выделено 100 млн. рублей. Еще 190 млн. направят на ремонт краевых дорог в границах муниципалитета. 250 млн. рублей – на ремонт краевых дорог между населенными пунктами; на капитальный ремонт жилья в Темрюкском районе в следующем году краевые власти направят 100 млн. рублей.

Продолжают поступать обращения, в адрес Президента РФ по вопросам ремонта, улучшения жилищных условий и предоставлении жилья участникам Великой Отечественной войны.


 В целях выполнения Указа Президента РФ от 07 мая 2008года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов» все обращения ветеранов взяты на особый контроль, разработан план мероприятий по решению данного вопроса. Выполнение работ по ремонту домовладений находится на контроле у главы муниципального образования  Темрюкский район, работы ведутся в соответствии с планом.  
 Например: удовлетворена просьба  ветерана ВОВ, вдовы участника ВОВ, которая обратилась к Президенту с просьбой о замене деревянных окон на пластиковые. По поручению главы муниципального образования Темрюкский район - советом предпринимателей Сенного сельского поселения были выделены денежные средства, на которые была произведена замена деревянных окон на металлопластиковые. В адрес главы района от заявителя пришло благодарственное письмо: «Уважаемый Иван Николаевич! Спешу поделиться своей радостью – в мой домик вставили новые окна. От всего сердца спасибо Вам за подарок, который Вы сделали мне в канун Нового 2012 года. 2 марта 2012 года мне исполнится 100 лет. И мне теперь так хочется жить – в тепле (сетевой газ у меня проведен) и заботе моих близких. Обратившись  за помощью о замене старых сгнивших окон на новые, я и не ожидала, что Вы так быстро решите мой вопрос».

Типовыми причинами, порождающими жалобы граждан на имя Президента РФ, являются недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных и муниципальных услуг, низкая правовая грамотность. 
Например, в последнее время участились обращения граждан по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям. Несмотря на то, что в средствах массовой информации неоднократно давались подробные разъяснения, поток обращений не уменьшается. 
Так, жительница г.Темрюка, не удовлетворившись обстоятельным разъяснением заместителя главы муниципального образовании  о порядке предоставления земельного участка, именно необходимостью написать заявление, собрать документы и немного подождать, пока участки будут сформированы, не стала этого делать, а решила «добиваться правды, ускорить этот процесс», написав Президенту Российской Федерации, хотя  данные вопросы  предполагают положительное решение на уровне местного самоуправления.   
Рост обращений в федеральные органы связан также с развитием и доступностью электронных средств связи. Так, жительница Темрюкского района одно и то же обращение по вопросу погашения задолженности за газ отправила  по электронной почте в районные, краевые структуры, а также в адрес Президента Российской Федерации одновременно. Хотя подобные вопросы достаточно легко решаются  непосредственно с газовой службой района.
 Для разъяснения жителям сельских поселений изменений действующего законодательства и оказания консультативной помощи по интересующим их вопросам в администрации муниципального образования Темрюкский район организована работа выездной приемной главы с участием федеральных краевых, районных структур. За отчетный период 2011 года выездные приемные главы муниципального образования Темрюкский район работали во всех  двенадцати  поселениях района. Услугами выездных приемных за отчетный период воспользовались 285 человек, которые на месте получили ответы и помощь в решении проблем по озвученным вопросам. В работе выездной приемной участвуют заместители главы муниципального образования Темрюкский район. Работа выездных приемных осуществляется согласно графику, опубликованному в районной газете «Тамань» и на официальном сайте администрации муниципального образования Темрюкский район.

  В ходе работы выездных приемных рассматриваются обращения жителей, как впервые пришедших на прием, так и многократные обращения, которые затрагивают интересы многих жителей поселения, с участием заявителей.               
 Эффективным методом  предотвращения   письменных жалоб стал проводимый на базе приемных главы администрации (губернатора) Краснодарского края выездной прием граждан специалистом приемной губернатора в администрации Темрюкского района с участием руководства администрации и представителей организаций и учреждений, на деятельность которых поступают жалобы. Проведено двадцать восемь выездных приемов, причем прием проводится не только в центральных населенных пунктах, но и  труднодоступных  и малонаселенных. На приемах обратилось  четыреста пятьдесят жителей района, озвучено пятьсот пятьдесят девять вопросов. 

 Для усиления объективности рассмотрения обращений (более 80%) проводится комиссионное рассмотрение обращений граждан с участием представителей общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений с участием специалиста обеспечивающего деятельность приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальном образовании заявителей в присутствии заявителей. 
Для рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением. Принимаются исчерпывающие меры по совершенствованию рассмотрения и контроля обращений граждан. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования  и его заместителями. Утвержден единый приемный день в сельских поселениях. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации, информационном терминале и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике. Для объективной оценки ситуацию на местах, по поручению губернатора Краснодарского края А.Н.Ткачева  работает  приемная главы администрации (губернатора) Краснодарского края. Обеспечен доступ граждан к электронным приемным для обращения по всем волнующим их вопросам. В фойе здания администрации установлена урна «Почты Губернатора» на здании администрации во всех двенадцати поселениях Темрюкского района  размещены почтовые ящики «Почты Губернатора». Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении построен пандус. Таким образом, руководством администрацией муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным  лицам района и края.  

С целью усовершенствования формы работы с населением и скорейшим решением поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «Горячая линия», все вопросы ежедневно докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки. Круглосуточно работает «Отзывчивый телефон», по которому в любое время можно сообщить информацию о детях, находящихся в трудной жизненной ситуации, также организована «Горячая линия» для сообщения  о фактах  незаконной деятельности в сфере организации и проведения азартных игр и лотерей.  Предложения по улучшению качества медицинского обслуживания населения можно оставить в почтовых ящиках, установленных в холлах детской поликлиники, районной поликлиники, приемном отделении стационара, сообщить по «Телефону доверия». Все вопросы лично рассматриваются главой района.
 На сайте администрации муниципального образования Темрюкский район работает виртуальная приемная, интегрированная с электронной  системой «СИНКОПА-Документ», каждому заявителю отправляется ответ по электронной почте, размещается информация разъяснительного характера о порядке участия в федеральных и краевых целевых программах.  

 Для информирования населения и ведения диалога с властью в газете «Тамань» публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые  акты, социальные программы и мероприятия, регламенты предоставления муниципальных услуг. Направляется информация о ходе рассмотрения обращений граждан, обратившихся к главе муниципального образования Темрюкский район на личном приеме, через «Почтовый ящик»,  «Виртуальную приемную», телефон «Горячей линии, выходит рубрика «Из рабочего графика главы». В рубриках «Местное самоуправление», «Новости поселений», «Выездная приемная главы», регулярно публикуются материалы о социально-экономической жизни городского и сельских поселений. Кроме этого, на страницах районной газеты еженедельно выходят тематические спецвыпуски поселений, в которых  прослеживается  работа администраций городского и сельских поселений с обращениями граждан.
 Кроме этого вся информация  размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах  «Работа с обращениями граждан»,«Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», Юга.Ру, портале исполнительных органов государственной  власти Краснодарского края.

Для информированности населения о деятельности муниципальных учреждений в здании администрации муниципального образования Темрюкский район установлен терминал - инфомат.
Для повышения ответственности должностных лиц  при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в Федеральные органы власти в администрации муниципального образования Темрюкский район проводится следующая работа: проверяются факты, изложенные в ответах на обращения граждан комиссионно с выездом на место с участием заявителей (фотоконтроль), с представителями общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений. Также проверка достоверности информации о результатах рассмотрения обращений граждан осуществляется по телефону. Вся информация учитывается в журнале по проверке достоверности  ответов. Недостоверные ответы возвращаются на доработку, исполнители привлекаются к дисциплинарной ответственности, обращения ставятся на контроль до полного исполнения.  
 Еженедельно в структурные подразделения администрации муниципального образования Темрюкский район направляется информация с указанием обращений, срок рассмотрения которых истекает в ближайшее время, таким образом, осуществляется предупредительный контроль.   
С целью повышения уровня квалификации муниципальных служащих, осуществляющих  работу с обращениями граждан  проводятся  обучающие семинары  с руководителями структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, специалистами, отвечающими за работу с обращениями граждан в городском и сельских поселениях Темрюкского района, на которых  рассматриваются вопросы правоприменительной практики Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации».
Организована аналитическая работа. Проводится  количественный и тематический количественный анализ обращений в разрезе поселений, в том числе обращений, поступивших из краевых и федеральных органов власти. Аналитические материалы представляются руководству. Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных совещаниях («Час контроля»), для устранения отмеченных недостатков в работе, два раза в месяц главой проводятся аппаратные совещания, на которых слушаются вопросы об исполнительской дисциплине сотрудников администрации муниципального образования Темрюкский район. 
  Руководство муниципального образования Темрюкский район понимает, что за каждым обращением стоят повседневные заботы и проблемы конкретного человека, и старается сделать все возможное для защиты прав и законных интересов жителей района, создать комфортные условия проживания для всего населения Тамани, прилагает все меры для рассмотрения обращений граждан на местах, направленных на повышение их результативности и стремится к сокращению письменных обращений граждан в адрес Президента Российской Федерации. 

