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Информация о работе с обращениями граждан
в администрации муниципального образования

Темрюкский район за 2011 год
Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края № 2000-КЗ от 16.07.2010 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Регламентом исполнения муниципальной функции, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 13.08.2009 №1813 (ред. от 01.04.2011).

За  2011 год  в администрацию муниципального образования Темрюкский район  поступило - 1987 письменных обращений, в 2010 году -1559 обращений, рост - 27,4% обусловлен числом увеличения  многократных обращений, содержащих один смысл. Из общего количества, поступивших письменных обращений  в 2011 году доля многократных   составила  - 771  (38,8%), в том числе: дублирующие обращения - 96(5%), повторные - 37(1,2%), двукратные - 197(10%), более трех обращений  - 441(22,2%), что в целом  на 18% больше многократных обращений, чем в 2010 году.

 102 обращения поступило через виртуальную приемную, интегрированную с системой «СИНКОПА-Документ». 

Количество коллективных писем несколько снизилось и составило 299(11%), в 2010 году 326(21%).
В Администрацию Президента Российской Федерации в 2011 году  поступило 184  (9,3%) обращения, в  2010 году – 129 (+56)

         По сравнению с аналогичным периодом 2010 года на 58 % увеличилось количество обращений, направленных гражданами в федеральные и краевые структуры - 1017. Рост обращений обусловлен организацией работы приемной губернатора Краснодарского края. Количество обращений, поступивших из приемной губернатора, составляет - 320 (16,1%).  

        Обратились непосредственно к главе муниципального образования 897 (45,1%) заявителей, в 2010 году - 637 (49,3%), 821 (41,3%) заявитель направили письма губернатору края, Президенту Российской Федерации - 184(9,2%) Направлены письма  депутатам ЗСК- 15 (0,8%), в редакции газет - 4 (0,2%), в Темрюкскую межрайонную прокуратуру – 54 (2,7%).

Среди традиционно приоритетных самых многочисленных  и актуальных остаются вопросы, затрагивающие жилищно-коммунальные проблемы 812 обращений 40,8% от общего количества. Тематика в целом не изменилась, заявители просили помощи в благоустройстве населенных пунктов и придомовых территорий – 289 (14,5%), предъявляли претензии к работе управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства в части начисления платы на ЖКУ, увеличение тарифов 31(1,5%), проведения капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения – 166 (8,2%), газификации улиц и частных домовладений – 61 (3,1%). Продолжают поступать вопросы  предоставления жилья, ремонта частных домовладений, улучшения жилищных условий участникам Великой Отечественной войны – 256 (12,8%) обращений.

 В целях выполнения Указа Президента РФ от 07 мая 2008года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов» все обращения ветеранов взяты на особый контроль, разработан план мероприятий по решению данного вопроса. Выполнение работ по ремонту домовладений находится на контроле у главы муниципального образования  Темрюкский район, работы ведутся в соответствии с планом.
 Например: Жительница ст –цы Вышестеблиевской, ветеран ВОВ и вдова  участника ВОВ,  обратилась  к главе муниципального образования Темрюкский район  с просьбой  о замене деревянных окон на пластиковые. По поручению главы района работы выполнены оперативно и качественно. В администрацию района поступило обращение от жительницы станицы Старовеличковской с просьбой помочь ее родственнику ветерану ВОВ, проживающему в пос.Стрелка. По поручению главы района были изысканы спонсорские средства. В результате ветерану была оказана материальная помощь  в размере 15000 рублей, а также предоставлен кирпич и песок для строительства санузла, которое будет осуществлять внук ветерана.
По вопросам социального обеспечения поступило 216 (10,8%) обращений, в 2010 году 179 (13,9%). Доминируют вопросы, касающиеся предоставления льгот, обеспечения средствами реабилитации федеральных льготников, распоряжения частью средств материнского (семейного капитала), оказания медицинских услуг,  установления группы инвалидности, оказания материальной помощи малоимущим слоям населения, перерасчета размера пенсий. 

 Например,  обращение жительницы г. Темрюка с просьбой  об оказании  помощи слабовидящей дочери в приобретении графического планшета для участия в конкурсе на Международную премию «Филантроп», был решен  за счет привлечения спонсорских средств и вручен главой муниципального образования Темрюкский район Яне Безродней  к Новому году.  
  В числе обращений, в которых затрагивались вопросы земельного урегулирования, возврата земельных паев, приватизации земельных участков, согласования границ, выделения земли для развития личного подсобного хозяйства, заявители чаще всего спрашивали о реализации программы государственной поддержки многодетных семей в части предоставления земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, предоставление земли многодетным семьям -181(9,1%) обращений,  в 2010 году - 174 (13,5%).


Проблемы трудовых отношений содержали 33 (1,6%) обращения. По-прежнему приоритетными в этой тематике остаются вопросы невыплаты заработной платы и повышения ее размера, занятости населения, оказания содействия в трудоустройстве.

          Основная масса обращений не относится к вопросам местного значения и решается  только в рамках  Федерального законодательства (повышение пенсии, вопросы невыплаты заработной платы и повышения ее размера,   жалобы на неисполнение судебных решений, на необоснованные, по мнению авторов, отказы в возбуждении уголовных дел, просьбы о содействии в пересмотре судебных решений и разрешение бытовых конфликтов между соседями и родственниками и т.д.), ответы на них носят разъяснительный характер. 

            По результатам рассмотрения вопросов обращений: разъяснено –  78,8%, исполнено –  21,2% . 

             Наибольшее количество обращений как письменных, так и устных в адрес глав городского и сельских поселений района поступило  от жителей  Таманского сельского поселения – 700(12,0%), городского поселения – 444   (7,0%), Курчанского сельского поселения  323(6,0%).   
            Из всех поставленных на контроль 1987 письменных  обращений граждан рассмотрено  комиссионно  с выездом на место 1620(84,2%).  В ходе рассмотрения обращений  присутствуют заявители, депутаты, составляются акты обследования

Для рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением.
Принимаются исчерпывающие меры по совершенствованию рассмотрения, контроля и предупреждения поступления  обращений граждан. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования  и его заместителями. Утвержден единый приемный день в сельских поселениях. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации, информационном терминале и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике. 

Для объективной оценки ситуации на местах, по поручению губернатора Краснодарского края А.Н.Ткачева  работает  приемная главы администрации (губернатора) Краснодарского края. Обеспечен доступ граждан к электронным приемным для обращения по всем волнующим их вопросам. На фасаде здания администрации муниципального образования Темрюкский район и во всех двенадцати поселениях Темрюкского района размещены  почтовые ящики «Почта Губернатора», в фойе здания установлен почтовый бокс «Почта Губернатора», в холле установлены стенды «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», «Информация о работе приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края». На стендах размещена информация, регламентирующая работу с обращениями граждан: Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральный закон от 09 февраля 2009года  № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Закон Краснодарского края № 2000-КЗ от 16 июля 2010 года «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», номера телефонов высших государственных органов и органов местного самоуправления и т.д.

 Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении обустроен пандус. Таким образом, руководством администрации муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным  лицам района и края. 

Для эффективной работы по рассмотрению и снижению причин  количества обращений в администрации муниципального образования Темрюкский район ведется системная работа.

        Еженедельно глава муниципального образования Темрюкский район проводит прием граждан по личным вопросам. Большое внимание уделяется  «некабинетным» формам работы с населением, проживающим в отдаленных малодоступных населенных пунктах. Глава муниципального образования Темрюкский район лично участвует в рассмотрении обращений с выездом на место.           

          На личном приеме за 2011 год главой муниципального образования Темрюкский район принято  440 человек.  


Наибольшее количество устных обращений касалось земельно-правовых  вопросов –185(42,0%), 108 человек (24,3%) обратились по вопросам жилищного хозяйства и благоустройства, 101(22,7%) - по жилищным вопросам,   36(8,1%)- по вопросам социального обеспечения. 

За отчетный период в районе проведено два тура сходов граждан по два в каждом поселении. В период выборной компании в Государственную Думу все руководство района ежедневно встречалось с жителями. Охвачено 63% или 54997 человек, которые  имели возможность задать, и лично задавали вопросы главе района и его заместителям. Проблемы, озвученные на встречах, рассматриваются как наказы избирателей,  учитываются при составлении планов социально–экономического развития района, участия в краевых и федеральных программах.  

Эффективным методом  предотвращения поступления письменных жалоб стал проводимый на базе приемных главы администрации (губернатора) Краснодарского края выездной прием граждан специалистом приемной губернатора в администрации Темрюкского района с участием руководства администрации и представителей организаций и учреждений, на деятельность которых поступают жалобы. Проведено двадцать восемь выездных приемов, причем прием проводится не только в центральных населенных пунктах, но и  труднодоступных  и малонаселенных. На приемах обратилось  четыреста пятьдесят жителей района, озвучено пятьсот пятьдесят девять вопросов. 

Для разъяснения жителям сельских поселений изменений действующего законодательства и оказания консультативной помощи по интересующим их вопросам в администрации муниципального образования Темрюкский район организована работа выездной приемной главы с участием федеральных краевых, районных структур. За отчетный период 2011года выездные приемные главы муниципального образования Темрюкский район работали во всех  двенадцати  поселениях района. Принято 285 человек, озвучено более 350   вопросов. В работе выездной приемной участвуют заместители главы муниципального образования Темрюкский район,  поселения. Работа выездных приемных осуществляется согласно графику, опубликованному в районной газете «Тамань» и на официальном сайте администрации муниципального образования Темрюкский район.

  В ходе работы выездных приемных рассматриваются обращения жителей, как впервые пришедших на прием, так и многократные обращения, которые затрагивают интересы многих жителей поселения, с участием заявителей.  

  Для усиления объективности рассмотрения обращений (более 80%) проводится комиссионное рассмотрение обращений граждан с участием представителей общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений с участием специалиста обеспечивающего деятельность приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальном образовании заявителей в присутствии заявителей. 

Для повышения грамотности специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан в структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район,  в городском и сельских поселениях района проводятся обучающие семинары, на которых рассматриваются вопросы   правоприменительной практики Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращений граждан Российской Федерации». Проверяется организация работы с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации района, городском и сельских поселениях. За отчетный год проверки были проведены во всех поселениях, оказана методическая и практическая помощь 

 Для повышения ответственности должностных лиц  при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и  Федеральные органы власти, факты, изложенные в ответах на обращения граждан, проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан  с выездом на место («фотоконтроль»), с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений. Проверка достоверности информации о результатах рассмотрения обращений граждан осуществляется и по телефону. Вся информация учитывается в журнале учета проверки достоверности ответов, поступающих на имя главы муниципального образования Темрюкский район. Недостоверные ответы возвращаются на доработку, исполнители привлекаются к дисциплинарной ответственности, обращения ставятся на контроль до полного исполнения.  Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных и аппаратных совещаниях («Час контроля») для устранения отмеченных недостатков. Ежемесячно по итогам работы отдела по работе с обращениями граждан вопросы по проверке достоверности ответов заслушиваются па планерных и аппаратных совещаниях при главе муниципального образования. Осуществляется предупредительный контроль рассмотрения обращений граждан. Еженедельно в структурные подразделения администрации муниципального образования Темрюкский район направляется информация с указанием обращений, срок рассмотрения которых нарушен либо истекает в ближайшее время.

 Эффективно действует система правовой помощи, которая способствует решению многих проблем заявителей. Бесплатная юридическая помощь оказывается незамедлительно в день обращения.
 С целью усовершенствования формы работы с населением и скорейшим решением поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «Горячая линия», все вопросы ежедневно докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки.

 На сайте администрации муниципального образования Темрюкский район работает виртуальная приемная, интегрированная с электронной системой «СИНКОПА-Документ», каждому заявителю отправляется ответ по электронной почте, размещается информация разъяснительного характера о порядке участия в федеральных и краевых целевых программах.

 Для информирования населения и ведения диалога с властью в газете «Тамань» публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые акты, социальные программы и мероприятия, регламенты предоставления муниципальных услуг. Направляется информация о ходе рассмотрения обращений граждан, обратившихся главы муниципального образования Темрюкский район на личном приеме, через «Почтовый ящик»,  «Виртуальную приемную», телефон «Горячей линии», выходит рубрика «Из рабочего графика главы». В рубриках «Местное самоуправление», «Новости поселений», «Выездная приемная главы» регулярно публикуются материалы о социально-экономической жизни городского и сельских поселений. Кроме этого, на страницах районной газеты еженедельно выходят тематические спецвыпуски поселений, в которых  прослеживается  работа администраций городского и сельских поселений с обращениями граждан. Все поселения Темрюкского района издают местную газету и распространяют бесплатно через квартальных и руководителей ТОСов.

 Также вся информация  размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах «Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», Юга.Ру, портале исполнительных органов государственной  власти Краснодарского края.

    Все обращения, поступившие в муниципальное образование, взяты  на контроль. На все обращения гражданам даны разъяснения о порядке решения их вопросов на основе положений Федеральных и краевых законодательных актов.  Приоритетом в этой работе является качество рассмотрения заявлений, предложений, жалоб, полнота ответов, что будет способствовать снижению количества  обращений, как в администрацию Краснодарского края, так и Президенту Российской Федерации.

