
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
муниципального образования 
Темрюкский район 
от__________№_________


ПАСПОРТ 
подпрограммы «Обеспечение деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг» 


	Координатор
подпрограммы
	Муниципальное бюджетное учреждение  «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Темрюкский район 


	Участники подпрограммы
	Муниципальное бюджетное учреждение  «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» муниципального образования Темрюкский район (далее – МФЦ) и Отдел информатизации.


	Цели подпрограммы
	создание условий для снижения административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг


	Задачи подпрограммы
	совершенствование организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна, на территории муниципального образования Темрюкский район в МФЦ   


	Перечень целевых показателей подпрограммы
	        уровень удовлетворенности граждан (заявителей) качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании Темрюкский район;
        доля граждан (заявителей), имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, с использованием сети МФЦ муниципального образования Темрюкский  район;
        количество удаленных рабочих мест МФЦ в городских и сельских поселениях муниципального образования Темрюкский район;
         время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных и муниципальных услуг;
       количество «универсальных специалистов» МФЦ;
       объем программного обеспечения, обслуживание  программы «Электронная очередь», справочно-информационное обслуживание, функционирование прямого канала, создание системы криптографической защиты информации;
       объем материальной базы: закупка мебели, бытовой техники, прочего оборудования и расходных материалов;
       доля  персональных данных посетителей МФЦ, подлежащих обработке и хранению в информационных системах


	Этапы и сроки реализации подпрограммы

	2016-2018 годы


	Объемы бюджетных ассигнований подпрограммы
	общий объем финансирования за счет средств местного бюджета составляет 28239,3 тыс. рублей, в том числе по годам реализации: 
2016 года –  9208,9 тыс. рублей;
2017 года –  9515, 2 тыс. рублей;
2018 года -   9515, 2  тыс. рублей. 
      

	Контроль за выполнением подпрограммы
	Администрация муниципального образования Темрюкский район и Совет муниципального образования Темрюкский район




Характеристика текущего состояния и прогноз развития в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг

Все инновации в государственном, в том числе и в муниципальном управлении касаются «качества» управления. В ряде случаев «качество» подразумевает проведение реформ по совершенствованию системы предоставления государственных и муниципальных услуг населению. Повышение качества предоставляемых услуг может и не повлечь за собой немедленных финансовых выгод, но именно качество услуг является одним из ключевых факторов, определяющих доверие граждан к органам власти и способствующих укреплению имиджа органов управления. На достижение этой цели, в том числе и направлена административная реформа, проводимая в Российской Федерации.
           Указом Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года N 601        «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» определены  цели дальнейшего совершенствования системы  управления, в рамках, реализации которых определены мероприятия, имеющие четкую направленность на решение стратегических приоритетов в сфере совершенствования государственного и муниципального и управления, сбалансированы между собой целевыми значениями показателей, и ориентированы на комплексное решение задач снижения административных барьеров и обеспечение доступности и качества государственных и муниципальных услуг.
В рамках повышения эффективности государственного и муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. 
К ведущим показателям, характеризующим качество жизни населения, относятся в том числе,  качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. 
Серьезными недостатками, отражающими качество работы государственных и муниципальных органов, является распространенность таких явлений, как:
необходимость заявителю обращаться в различные органы разных уровней власти (федерального, регионального и муниципального), представлять большое количество документов, которые могут быть получены органами и организациями путем организации межведомственного информационного взаимодействия;
возникновение коррупционных рисков в процессе получения государственных и муниципальных услуг при наличии нескольких инстанций в процессе предоставления услуг;
растянутые сроки предоставления услуг (большие временные потери в ожидании очереди на получение услуг; необходимость многократного взаимодействия с органом власти; длительный срок непосредственного взаимодействия с чиновниками);
некомфортные условия оказания услуг (несоответствие помещений современным требованиям к обслуживанию);
неравные условия получения государственных и муниципальных услуг (неудобный график работы, трудность получения услуг жителями и организациями, находящимися в удаленных и малых населенных пунктах; фактическая платность отдельных услуг; сложность получения услуг лицами с ограниченными физическими возможностями);
неэффективная система информирования граждан о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг (отсутствие открытой информации о порядке предоставления услуг);
[bookmark: _GoBack]низкий уровень использования современных информационно-коммуникационных технологий в органах власти при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Устранение вышеперечисленных недостатков возможно с помощью  комплексного подхода, основанного, прежде всего на совершенствовании системы муниципального управления, способное принести быстрые и заметные для населения и организаций муниципального образования Темрюкский район положительные результаты.
 Подпрограмма сочетает в себе как экономические, так и социальные аспекты, поскольку направлена на повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров, обеспечение доступности комфортного получения услуг. 
Реализация Подпрограмма позволит повысить качество государственных и муниципальных услуг, оптимизировать функции исполнительных органов государственной власти и местного самоуправления, ликвидировать возможности для коррупции.
Подпрограмма напрямую касается всего населения муниципального образования Темрюкского района, так как ее цель - сделать взаимодействие граждан с органами власти как можно более эффективным и простым.
Задача повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг должна быть решена  путем реализации общесистемных мер снижения административных барьеров, одной из которых является  организация предоставления государственных или муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах.

Цели, задачи и целевые показатели достижения целей и решения задач, сроки и этапы реализации муниципальной подпрограммы

Совершенствование системы государственного и муниципального управления является общегосударственной задачей, которая поставлена перед органами власти всех уровней, определена в указах Президента Российской Федерации и постановлениях Правительства Российской Федерации.
Основным приоритетом (целью) муниципальной политики в муниципальном образовании Темрюкский  район в сфере муниципального управления является:
   создание условий для снижения административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг.
Для  достижения поставленной цели планируется решение следующей задачи:
	совершенствование организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна, на территории муниципального образования Темрюкский район в МФЦ.      

Сроки реализации подпрограммы: 2016 - 2018 годы.
Достижение целей и решение задач подпрограммы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, предусмотренных в данной подпрограмме.

Цели, задачи и целевые показатели
достижения целей и решения задач, сроки и этапы реализации подпрограммы

	№ п\п
	Наименование целевого показателя
	Единица измерения
	Статус
	Значение показателей

	
	
	
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Создание условий для снижения административных барьеров, повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1.
	Уровень удовлетворенности граждан (заявителей) качеством предоставления  государственных и муниципальных услуг в муниципальном образовании Темрюкский район 
	%
	2
	80
	90
	100

	1.1.2.
	Доля граждан (заявителей), имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, с использованием сети МФЦ муниципального образования Темрюкский район
	



%
	2
	90
	90
	100

	1.1.3.
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных и муниципальных услуг 
	

минут
	2
	15
	15
	15


       
Перечень мероприятий подпрограммы
































7

6




Обоснование ресурсного обеспечения подпрограммы «Обеспечение деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг» 

	Финансовое обеспечение подпрограммы осуществляется за счет средств местного бюджета муниципального образования Темрюкский район. Общий объем средств на реализацию подпрограммы в 2016-2018 годах составляет 28239,3 тыс. руб., в том числе:
2016 год –   9 208,9 тыс. рублей;
2017 год  –  9 515,2 тыс. рублей;
2018 год -    9 515,2 тыс. рублей.

Механизм реализации подпрограммы «Обеспечение деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг» 

Текущее управление подпрограммой осуществляет ее координатор - МФЦ, который:
обеспечивает разработку и реализацию подпрограммы;
организует работу по достижению целевых показателей подпрограммы;
представляет координатору муниципальной программы отчетность о реализации подпрограммы, а также информацию, необходимую для проведения оценки эффективности реализации муниципальной программы, мониторинга ее реализации и подготовки доклада о ходе реализации муниципальной программы;
ежеквартально, до 10-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом представляет форму 5 Приложения 9 Порядка разработки муниципальных программ и ежегодно до 15 февраля года следующего за отчетным представляет формы отчетности 1,5,6,7, Приложения 9 Порядка разработки муниципальных программ.


Директор МБУ «МФЦ»                                                                       Ю.А.Шкундич                                                   

