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от__________№_________                
Пояснительная записка к статистическому отчету 
о работе с обращениями граждан за 4 квартал и  2014 год

Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 27 марта 2013 года № 432 и Сборником методических рекомендаций и документов, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации от 27.03.2014 № А1- 1505в.       

Количество обращений поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район за 12 месяцев 2014года
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В 2014году на имя главы муниципального образования Темрюкский район поступило 2749 обращений, в том числе письменных 1376 по сравнению с 2013 годом общее количество обращений увеличилось на 7,3 %(устные обращения беженцев), количество письменных обращений сократилось на 10,3%
 
В четвертом квартале 2014 года поступило 566 обращений, в том числе письменных - 329, по сравнению с аналогичным периодом 2013 года общее количество обращений снизилось на 14,3%, в том числе письменных на 8,1%. 
                                                                                                      Диаграмма 2
Динамика поступления письменных обращений граждан 
в отдел по работе с обращениями граждан администрации 
муниципального образования Темрюкский район в 2014 году
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Максимальное количество обращений поступило в июле, августе, октябре и декабре, это вопросы, связанные с работой паромной переправы, перебоями водо – газо- электро снабжения в районе. 
 Доля многократных, повторных и дублирующих обращений, содержащих один смысл, составила 8,5% (117 обращений), в 2013году - 7,3%.  
190 обращений поступило через виртуальную приемную, на 100 обращений больше по сравнению с 2013 годом, наблюдается рост на 111%  
Количество коллективных обращений в 2014 году составило -110 (7,9%), в 2013 году - 108(7,1%).
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На закрытом информационном ресурсе в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: ССТУ РФ были размещены данные о 46 обращениях, поступивших в адрес Президента РФ. Наблюдается рост числа обращений в Администрацию Президента РФ по сравнению с 2013 годом на16,3. %. По результатам рассмотрения: разъяснено - 25, поддержано - 13, в том числе меры приняты - 8; в работе - 8.  

Причиной роста обращений в адрес Президента Российской Федерации послужили обращения, поступившие из других регионов России, связанные с работой паромной переправы порт Кавказ - порт Крым(50 обращений). Вопросы работы паромного комплекса относятся к АНО «Единая транспортная дирекция», которая является единственным оператором на этом объекте.
В ходе работы передвижного комплекса мобильной приемной Президента Российской Федерации в Южном Федеральном округе поступило 46 обращений, наибольшее количество вопросов федерального значения, перенаправлены на рассмотрение по компетенции в органы исполнительной власти края. Вопросы местного значения вернулись в администрацию муниципального образования Темрюкский район для разъяснения заявителям.
 Положительно решен вопрос жителя пос. Кучугуры в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог местного значения Краснодарского края на 2014-2016годы». Выполнен ремонт асфальтно – бетонного покрытия проезжей части автомобильной дороги, и ремонт гравийного покрытия на участке, обозначенном заявителем. 

Решен вопрос, озвученный в ходе личного приема, в режиме видео-конференц связи о неудовлетворительном водоснабжении ст. Тамань. В настоящее время завершены работы по прокладке труб магистрального водовода МТ2, уложено 7440 метров трубопровода.

В рамках рекомендаций Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан 12 декабря в общероссийский единый приемный день был проведен прием граждан главой муниципального образования Темрюкский район, заместителями главы муниципального образования Темрюкский район и главами городского и сельских поселений района. Было принято 47 человек, в том числе 11 человек побывали на приеме у главы района. Наибольшее количество обращений пришлось на долю жилищно-коммунального хозяйства, вопросов транспортного и дорожного хозяйства, земельных отношений. 15 вопросов оставлены на контроле до полного исполнения, как краткосрочно до конца текущего года, так и на КПИ до конца 1, 2 квартала и до завершения в 2015 году.


Основные вопросы письменных обращений граждан,

поступивших  в администрацию муниципального образования

Темрюкский район за 12 месяцев  2014 года
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В письменных обращениях, поступивших в адрес главы муниципального образования доминировали вопросы жилищно - коммунального хозяйства, социального обеспечения, земельного урегулирования, строительства и архитектуры и др.  

Вопросы жилищно-коммунальной сферы содержались в  - 826 обращениях 60,0 % от общего количества. Тематика в целом не изменилась: это благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, неудовлетворительная работа управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства, увеличение тарифов, проведения капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения, газификации улиц и частных домовладений и др. 

Вопросы энергоснабжения, газоснабжения, водоснабжения, поднимаемые в обращениях граждан, характерны для всех поселений района.
 
Для снятия социальной напряжённости в связи с многочисленными коллективными обращениями в Старотитаровском, Фонталовком, Краснострельском  и Ахтанизовском сельских поселениях проведены выездные собрания с жителями с участием заместителя главы муниципального образования Темрюкский район курирующим эту отрасль, главами поселений. В работе собраний принимали участие главный инженер филиала ООО «Югводоканал», главный инженер ОАО «Темрюкрайгаз», специалист Темрюкского участка ООО «Газпром межрегионгаз», представители Таманского группового водопровода «Югводоканал» и руководитель Темрюкского РЭС Славянские электрические сети ОАО «Кубаньэнерго». Собрания проходили в форме диалога населения и власти. Были сформулированы перспективы развития  газо - водо- электроснабжения в поселениях. В Ахтанизовском поселении решен вопрос газификации пер. Сельского от ул.Садовой до ул. Красной в рамках целевой программы «газификация Ахтанизовского сельского поселения Темрюкского района на 2014год». В Краснострельском сельском поселении достигнута договоренность на врезку и обслуживание газопроводов. К тринадцати домовладениям подключен газ.

 Подобные встречи помогают гласно решать наиболее острые проблемы граждан на местах, и направлены на предотвращение обращений в федеральные и краевые органы власти в будущем.  

На заседании общественного совета при главе района рассмотрен актуальный вопрос, часто поднимаемый жителями района в обращениях - это техническое содержание и капитальный ремонт многоквартирных домов. В заседании принимали участие руководители предприятий, представители общественности, активисты района, которые донесут населению информацию о новом порядке организации и финансирования многоквартирного жилого фонда, порядок отбора домов для участия в программе капитального ремонта установленной региональной программой ремонта общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, расположенных на территории Краснодарского края на 2014-2015 годы. Информация через СМИ доведена до населения.


Для решения многочисленных вопросов по улучшению жилищных условий различных категорий населения 118 обращений-8,6% ведется активная работа с гражданами, состоящими в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и период до 2020 года». В программе участвует 56 семей из них 12 многодетных. В рамках программы приняты заявления от 2 семей, оказана помощь по сбору документов. Выдано 3 сертификата на строительство (приобретение) жилого помещения в рамках ФЦП «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014 - 2017 годы и на период до 2020 года». 10 семьям оказана помощь по сбору документов на получение субсидии в 2015году. Вручены ключи от 29 квартир детям-сиротам. 
 
Транспортный вопрос поднимался в 80 (5,8%) обращениях жителей района. Темрюкский район, в связи с присоединением Крыма, стал транзитной территорией для проезда большегрузных машин и легкового транспорта, возросла нагрузка на населенные пункты, возникли проблемы у населения. 

Вопрос был рассмотрен на заседании комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения администрации муниципального образования Темрюкский район. В результате принятых решений отделом транспорта и связи подготовлено и направлено обращение в адрес департамента автомобильных дорог Краснодарского края по вопросу исключения населенных пунктов Темрюкского района из схемы движения большегрузного транспорта, осуществляющего движение по автомобильным дорогам общего пользования регионального значения, проходящих через населенные пункты муниципального образования Темрюкский район, с приложением альтернативной схемы движений.

Имели место многочисленные обращения граждан по вопросам связанным с организацией работы паромной переправы в морском порту Кавказ 50,(3,6%  ). В целях стабилизации обстановки, связанной с образованием очереди автотранспорта, ожидающего погрузки на паром, в морском порту Кавказ, администрацией муниципального образования Темрюкский район совместно с администрацией Запорожского сельского поселения в рамках предоставленных действующим законодательством полномочий организована работа пассажирского транспорта, осуществляющего, в случае необходимости, доставку пассажиров от КПП пос. Ильич до морского вокзала порта Кавказ. Данная работа проводится в целях обеспечения возможности всех желающих воспользоваться услугами паромной переправы без использования личного автотранспорта, что в некоторой степени уменьшает нагрузку на паромную переправу, снижает рост социальной напряженности и помогает стабилизировать сложившуюся ситуацию. Силами муниципального унитарного предприятия ЖКХ «Запорожское» организована регулярная санитарная очистка контейнеров, биотуалетов и прилегающей территории, а также уборка территории стоянки автотранспорта на территории порта Кавказ и прилегающей территории. В адрес начальника ФКУ УПРДОР «Кубань» А.А.Волкова   направлено письмо с просьбой рассмотреть вопрос о строительстве линии искусственного освещения на участке автодороги федерального значения А290 Новороссийск – Керченский пролив – граница с Украиной в целях решения вопросов обеспечения безопасности дорожного движения на рассматриваемом участке автодороги. Достигнута договоренность с индивидуальными предпринимателями на предмет организации снабжения продуктами питания и водой людей, ожидающих очереди для осуществления переправы в Крым. 

Коллективное обращение жителей Ахтанизовского сельского поселения с просьбой о возобновлении движения транспорта по маршруту № 103 «Темрюк – Ахтанизовская» с заездом в районную поликлинику решено. Проведена работа с перевозчиками. В настоящее время движение транспорта по маршруту № 103 «Темрюк – Ахтанизовская» осуществляется с заездом в районную поликлинику.   

В летнее время традиционно возрастает количество обращений по вопросу взимания платы за проезд к морю и местам отдыха, неудовлетворительное санитарное состояние пляжных территорий оказания некачественных услуг по отдыху и оздоровлению, несанкционированную торговлю 49 (3,6%).

При проведении мониторинга пляжных территорий, кемпингов, баз отдыха, руководителям этих объектов направлялись рекомендации об устранении выявленных нарушений. Все материалы направлены в правоохранительные органы для применения мер по устранению нарушений правил торговли.

 В ноябре - декабре во всех поселениях района прошли собрания с предпринимателями и руководителями КФК с участием заместителя главы муниципального образования, курирующего эту отрасль, главами сельских поселений на тему несанкционированной торговли, ликвидации брошенного сезонного торгового оборудования, а также приведения к единому внешнему виду сезонных площадок по реализации сельскохозяйственной продукции, организации сезонной мелкорозничной торговли. Созданы инициативные группы, которые будут заниматься возникающими проблемами. 
Количество обращений по вопросам строительства и архитектуры составило 50 (3,6 %). Основные проблемы были связаны с нарушениями законодательства при строительстве и планировке жилых домов, инженерных коммуникаций. Наиболее часто поднимался вопрос оформления документов для переселенцев из пос. Коса Чушка в пос. Ильич. Для решения вопроса администрации муниципального образования Темрюкский район были поведены совещания под председательством заместителя главы муниципального образования Темрюкский район С.Е.Маркаева с присутствием жителей пос. Коса Чушка, представителей компании ООО «Ю-СВЛ» по скорейшему вводу в эксплуатацию жилых домов в пос. Ильич. Подготовлены и утверждены градостроительные планы земельных участков. Представлены в администрацию Запорожского сельского поселения пакеты документов для внесения изменений в разрешения на строительство сорока жилых домов. Выданы разрешения на ввод в эксплуатацию двадцати четырех жилых домов. В настоящее время ведутся строительные работы по кладке стен жилых домов для остальных переселенцев.  
В числе вопросов земельного урегулирования 92( 6,7%) обращений преобладают вопросы возврата земельных паев, приватизации земельных участков, согласования границ, выделения земли для развития личного подсобного хозяйства. Активная разъяснительная работа по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям послужила одной из причин снижения обращений в администрацию Президента Российской Федерации и администрацию края. Формирование достаточного количество земельных участков на территории всего района дает возможность гражданам, выбрать любой земельный участок, не зависимо от места проживания на территории района. Во исполнение своих полномочий Темрюкским городским, и сельскими поселениями в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Жилище» государственной программы Краснодарского края «Комплексное и устойчивое развитие Краснодарского края» разработаны проекты для строительства коммуникаций на земельных участках, предоставленных многодетным семьям.

 Вся информация размещается на официальном сайте администрации района, публикуется в СМИ

По вопросам, касающимся социальной направленности, поступило 147(10,7%) обращений в 2013году - 232 (15,1%) обращения, в том числе 53 обращения по вопросам здравоохранения. Доминируют вопросы качества медицинского обслуживания, записи к врачу, отсутствия того или иного врача, о долговременном получении результатов анализов, оснащения медицинских учреждений района необходимым оборудованием, нехватки врачей и медицинских работников, порядка освидетельствования, зубопротезирования, льготного обеспечения лекарственными средствами, в основном это касается дорогостоящих, не входящих в перечень лекарств и др.

 Реагируя на просьбы жителей ст-цы Тамань, отремонтирована поликлиника, улучшены условия приёма пациентов. Построены и открыты два офиса врача общей практики в поселках Ильич и Веселовка.


 Произошла смена руководящего состава центральной районной больницы. Наметились тенденции к улучшению состояния районного здравоохранения..

Вопросы, поднимаемые в сфере образования 28(2,0%) , связанны с обеспечением детей местами в детских садах, подвозом учащихся в школу и предоставлением транспорта для поездки на мероприятия, организацией питания в школах, незаконным сбором денежных средств, улучшением материально технической и спортивной базы, охраной учреждений образования, соблюдением температурного режима в образовательных учреждениях и др.

 На решение социальных проблем направлены особые усилия. Впервые за несколько десятилетий в кратчайшие сроки в городе Темрюке построен новый детский сад на 250 мест, идет ремонт шести спортивных залов, а за счет спонсорских средств в Старотитаровской средней школе начато строительство нового спортзала. Обращение родителей в адрес губернатора края по улучшению условий пребывания детей в МБДОУ ДС ОВ №6 решен. Заменены оконные блоки, выполнены работы по ремонту туалетной комнаты, произведена замена канализационной системы, кафельной плитки и т.д. Мероприятия по укреплению материально – технической базы и созданию комфортных условий для пребывания детей в детских садах будут продолжены. 

Имеют место вопросы социальной поддержки ветеранам, предоставления льгот, обеспечения средствами реабилитации федеральных льготников, установления группы инвалидности, оказания материальной помощи малоимущим слоям населения, перерасчета размера пенсий и др.

 Порой граждане даже не обращаются в учреждения с целью решения вопроса, а направляют письма в адрес Президента РФ в администрацию края (по 
изменению ИПР, о проведении кардиограммы и анализов на дому, о тепловом режиме в детских садах, проведении УЗИ обследования и пр.). Недостаточно понятное разъяснение специалистами учреждений также дают повод обращаться в краевые и федеральные органы ( начисление детского пособия, порядка получения - отказа от соцпакета, перечисления пособий и др.).


 Зачастую администрация муниципального образования является инициатором в решении вопросов, касающихся оказания помощи и содействия гражданам. Так, например, оказана помощь гражданину Сидоренко Сергею Ивановичу. Которому изменена программа реабилитации, обеспечено полное сопровождение. Ретивской Лидии Николаевне - инвалиду первой группы оказано содействие в оформлении документов в пенсионном фонде на гражданина, осуществляющего уход, а также оказано содействие в оперативной и бесплатной установке газового котла. Маслову Григорию Ивановичу – бомжу, была оказана помощь в оформлении на постоянное место жительства в интернат, оказано полное сопровождение. Благодаря личному участию главы муниципального образования Темрюкский район, за счет привлечения спонсоров гражданам Федорак Екатерине Михайловне и Воробьёву Ивану Федоровичу были предоставлены бесплатные путевки в санаторий «Русь». За счет спонсорских средств многодетной семье Чередник Ирины Дмитриевны была предоставлена в дар стиральная машина автомат при непосредственном участии специалистов администрации.  

В целях решения социальных вопросов администрацией муниципального образования  проводится постоянный мониторинг работы поликлиник, регистратур, инфоматов. Проводится проверка работы пищеблока стационара боль
ницы. Анализируются справки о проверках фонда обязательного медицинского страхования. 

Практически все обращения граждан по вопросам социального обеспечения рассматривались с участием заявителей с привлечением специалистов учреждений по направлению обращений. Использовалась «обратная связь», у всех обратившихся граждан имеются контактные телефоны специалистов социального отдела, как стационарный, так и сотовый. Работа направлена на исключение обращений граждан в федеральные и краевые инстанции и решения вопросов на местах.

В связи с усложнившейся ситуацией во многих городах и населенных пунктах, находящихся в зоне военных действий на юго-востоке Украины, в Темрюкский район прибывали беженцы - граждане Украины (в основном женщины, граждане пенсионного возраста, дети) всего принято 2099 человек. Принимались все меры для приема и размещения прибывающих граждан. Оказывалась помощь в  предоставлении жилья, гуманитарная - в виде продуктов питания одежды, обуви, постельного белья, предметов личной гигиены, содействие в проведении работы по оказанию сбора соответствующих документов для оформления в подразделении УФМС России по Краснодарскому краю (перевод, копирование, запрос необходимых документов по электронной почте на прежнее место жительства, оформление медицинских справок детям и т.д.) В настоящее время в Темрюкском районе находится 1185 человек: Размещено в фонде муниципального образования 265 человек, в т. ч. в пунктах временного размещения -239 человек из них 387 детей. В районе разработан и утвержден график проведения новогодних утренников с участием детей с Донецкой и Лу
ганской областей Украины, подготовлены сладкие новогодние подарки в количестве 387 штук. В настоящее время уточняются поименные списки инвалидов 1 и 2 группы, пенсионеров для оперативного распределения гуманитарной помощи, организован пункт приема и хранения гуманитарной помощи.

Количество письменных обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район в 2014 году в разрезе поселений
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 Наибольшее количество письменных обращений поступило от жителей Темрюкского городского поселения – 419(30,4%), Таманского сельского поселения – 187(13,5%), Курчанского и Голубицкого сельских поселений 175(12,7%).

Обращения, поступившие от жителей сельских и городского поселения в основном затрагивают вопросы благоустройства, газо и электроснабжения, медицинского обслуживания.

Для эффективной работы по рассмотрению обращений и снижению причин, порождающих обращения в администрацию муниципального образования Темрюкский район в федеральные и краевые структуры ведется системная работа. 
Используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования и его заместителями. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации, информационном терминале и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике. 
В целях координации общественного мнения населения в поселениях муниципального образования Темрюкский район, совершенствования взаимодействия органов исполнительной власти с органами местного самоуправления и организациями, расположенными на территории муниципального образования, доведения до сведения жителей района  и трудовых коллективов информации о деятельности органов власти района для реализации прав заявителей на получение ответов по существу поставленных вопросов, при личных обращениях в любые государственные органы  или любые органы местного самоуправления от уполномоченных лиц, государственных лиц или органов местного самоуправления, в компетенцию которых входит решение, поставленных в обращениях вопросов, за муниципальными поселениями закреплены заместители главы муниципального образования Темрюкский район.
Для объективной оценки ситуации на местах, по поручению губернатора Краснодарского края А.Н.Ткачева работает приемная главы администрации (губернатора) Краснодарского края. Обеспечен доступ граждан к электронным приемным для обращения по всем волнующим их вопросам. На фасаде здания администрации муниципального образования Темрюкский район и во всех двенадцати поселениях Темрюкского района размещены почтовые ящики «Почта Губернатора», в фойе здания установлен почтовый бокс «Почта Губернатора», в холле установлены стенды «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», «Информация о работе приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края». На стендах размещена информация, регламентирующая работу с обращениями граждан: Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», номера телефонов высших государственных органов и органов местного самоуправления и т.д.

Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении обустроен пандус. Таким образом, руководством администрации муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным  лицам района и края. 


Еженедельно глава муниципального образования Темрюкский район проводит прием граждан по личным вопросам. Большое внимание уделяется  «некабинетным» формам работы с населением, проживающим в отдаленных малодоступных населенных пунктах. Глава муниципального образования Темрюкский район лично участвует в рассмотрении обращений с выездом на место. 

Для повышения грамотности  специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан в структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, в городском и сельских поселениях   оказывается консультативная, методическая и практическая помощь в организации работы с обращениями граждан в целях повышения качества работы, пресечения фактов направления недостоверных, неполных или необъективных информаций и исключения причин повторных обращений, соблюдения действующего законодательства 
Для повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и Федеральные органы власти, факты, изложенные в ответах на обращения граждан, проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан с выездом на место («фотоконтроль»), с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений.
Проверка достоверности информации о результатах рассмотрения обращений граждан осуществляется и по телефону. Вся информация учитывается в журнале учета проверки достоверности ответов, поступающих на имя главы муниципального образования Темрюкский район. Недостоверные ответы возвращаются на доработку, исполнители привлекаются к дисциплинарной ответственности, обращения ставятся на контроль до полного исполнения. 
Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных и аппаратных совещаниях («Час контроля») для устранения отмеченных недостатков. Ежемесячно по итогам работы отдела по работе с обращениями граждан вопросы по проверке достоверности ответов заслушиваются па планерных и аппаратных совещаниях при главе муниципального образования. Еженедельно в структурные подразделения администрации муниципального образования Темрюкский район направляется информация с указанием обращений, срок рассмотрения которых нарушен либо истекает в ближайшее время.

С целью скорейшего решения поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «Горячая линия», все вопросы ежедневно докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки.

Для объективности рассмотрения обращений проводится комиссионное рассмотрение обращений граждан с участием представителей общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений с участием специалиста обеспечивающего деятельность приемной главы администрации (губернатора) 
Краснодарского края в муниципальном образовании заявителей в присутствии заявителей, составляются акты обследования. Из всех поставленных на контроль1376 письменных обращений граждан рассмотрено комиссионно, с выездом на место 1017(74,7%). 

По результатам рассмотрения вопросов обращений: разъяснено – 78,6%, удовлетворено – 21,4%.

На сайте администрации муниципального образования Темрюкский рай он работает виртуальная приемная.  Для информирования населения и ведения диалога с властью в газете «Тамань» публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые акты, социальные программы и мероприятия, регламенты предоставления муниципальных услуг.
Публикуется  информация о ходе рассмотрения обращений граждан, обратившихся  к главе муниципального образования Темрюкский район на личном приеме, через «Почтовый ящик», «Виртуальную приемную», телефон «Горячей линии», выходит рубрика «Из рабочего графика главы». В разделах «Местное самоуправление», «Новости поселений», регулярно публикуются материалы о социально-экономической жизни городского и сельских поселений. Кроме этого, на страницах районной газеты еженедельно выходят тематические спецвыпуски поселений, в которых  прослеживается  работа администраций городского и сельских поселений с обращениями граждан. Все поселения Темрюкского района издают местную газету и распространяют бесплатно через квартальных и руководителей ТОСов.

Также вся информация размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах «Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», Юга.Ру, портале исполнительных органов государственной  власти Краснодарского края. Каждый желающий может задать вопрос, как главе района, так и его заместителям через сайт Интернет портала Таманского полуострова «Темрюкинфо и в кратчайшие сроки получить ответы на озвученные вопросы.
 Руководство муниципального образования Темрюкский район принимает меры, направленные на сокращение письменных обращений граждан в адрес в краевых и федеральных структуры. Приоритетом в этой работе является усиление внутриведомственного контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан, изживание бюрократизма, волокиты и формализма при рассмотрении обращений, качества рассмотрения заявлений, предложений, жалоб, полнота ответов, с максимальным решением вопросов. 
Делает все возможное, чтобы власть была максимально приближена к интересам и проблемам конкретного гражданина, старается укреплять доверие людей и создать комфортные условия проживания для всего населения Тамани.
Заместитель главы 
муниципального образования 
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