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Пояснительная записка к статистическому отчету 

о работе с обращениями граждан за первое полугодие 2020 года  


Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая           2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ  «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 11 октября  2013 года № 1288 и Сборником методических рекомендаций и документов по работе с обращениями, утвержденными Администрацией Президента Российской Федерации (от 20 сентября 2018 года №А1- 3449о).      

 
За анализируемый период в администрацию муниципального образования Темрюкский район поступило 1069  обращений, в том числе  787 письменных,  за такой же период 2019 года поступило 1485 обращений, в том числе письменных 965, снижение –  38 % (диаграмма № 1).


 Непосредственно к главе муниципального образования Темрюкский район поступило 53 % обращений, в 2019 году – 47 % соответственно.

 
На закрытом информационном ресурсе в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: ССТУ РФ были размещены данные о 142 обращениях, поступивших в адрес Президента РФ. Количество обращений увеличилось  на 31 % по сравнению с аналогичным периодом 2019 года (диаграмма № 2).  


В адрес Президента Российской Федерации количество обращений увеличилось на 30 % (диаграммы № 3). 


  На многоканальный телефон администрации края поступило 100 обращений, что практически в два раза меньше, чем в 2019 году.  

  Тематический  анализ  письменных  обращений  (диаграмма № 4) показал,  что  в  2020 году самыми многочисленными остаются вопросы жилищно-коммунальной сферы – 41 %, в 2019 году – 49 %. Тематика в целом не изменилась: это благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, неудовлетворительная работа управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства, увеличение тарифов, проведение капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения, предоставление жилья различным слоям населения  и др. 

Вопросы дорожного хозяйства, транспорта и пассажироперевозок поднимались в 15 % обращениях жителей района, в 2019 году – 5 %.  

По вопросам, касающимся социальной направленности, поступило 9 % обращений,  в 2019 году  - 7 %.

Основные вопросы блока земельных отношений содержались в 13 % обращений.

В 12 %  письменных обращений поднимались вопросы строительства и архитектуры.     

Обращения, поступившие от жителей городского и сельских и поселений, в основном затрагивают вопросы, связанные с движением большегрузного транспорта через населенные пункты, благоустройства, газо - и электроснабжения, медицинского обслуживания, жилищно - коммунального хозяйства, дорожного хозяйства.  


Наибольшее количество письменных обращений,  превышающих средне- районный показатель  на 1000 чел. поступило  от жителей Таманского, Новотаманского, Фонталовского сельских поселений и Темрюкского городского поселения (диаграмма № 5).
Особое внимание уделялось рассмотрению коллективных и повторных обращений, анализировались причины их поступления. Многие коллективные  обращения  рассматривались с выездом на место,  проведением собраний с участием представителей администраций городских и сельских поселений.

В связи с введением ограничительных мероприятий (карантина) на территории Краснодарского края в апреле, мае и июне 2020 года отмечается рост количества обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район. 

Так, в апреле 2020 года в администрацию муниципального образования Темрюкский район поступило  191 обращение, в мае - 180, в первой половине июня – 105, тогда как в январе – марте 2020 года в среднем поступило             123 обращения (январь – 91, февраль – 119, март - 160). Рост числа обращений с периода введения ограничительных мероприятий (карантина) составил 36 %.

Всего обращений от граждан, касающихся вопросов, связанных с введением ограничительных мероприятий (карантина),  поступило 231.

Еженедельно до введения на территории Краснодарского края глава муниципального образования Темрюкский район вел прием граждан по личным вопросам.  Принято 23 человека. 

На официальном сайте администрации муниципального образования Темрюкский район в разделе «Обращения граждан» размещен график приема граждан главой и заместителями главы. 

Кроме того, на сайте имеется возможность отправки электронного обращения путем заполнения установленной формы в разделе «Виртуальная приемная» (за 1 полугодие 2019 года поступило - 98,  за 2020 год -  140 обращений граждан). Увеличение виртуальных обращений связано с тем, что это доступный и оперативный способ для жителей обратиться к органам власти и получить в удобное для себя время ответ на поставленные вопросы.

В популярных социальных сетях созданы аккаунты главы муниципального образования Темрюкский район, на которых публикуется информация о деятельности органов местного самоуправления, а также для оперативного реагирования на темы, поднимаемые пользователями социальных сетей. 

Несмотря на то, что с введением режима функционирования «Повышенная готовность» в целях предотвращения угрозы распространения на территории муниципального образования Темрюкский район новой коронавирусной инфекции, во втором квартале 2020 года личные приемы граждан в администрации Темрюкского района не велись, не проводились сходы и встречи с гражданами, ни одно обращение не осталось без внимания. Увеличилось количество обращений, поступающих в виртуальную приемную главы муниципального образования Темрюкский район, на электронную почту администрации муниципального образования Темрюкский район, а также на телефоны горячих линий. 

Все указанные обращения были рассмотрены или находятся в работе в настоящее время, заявители получили разъяснения либо были приняты меры. За каждым обращением стояли заботы и проблемы конкретного человека, возникшие, помимо прочего, в связи с введением на территории Краснодарского края ограничительных мероприятий (карантина), которые требовали принятия неотложных мер.

Работа с обращениями граждан была направлена на усиление внутриведомственного контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от       2 мая 2016 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на исключение фактов формализма, проведение детального анализа обращений граждан в целях выработки предложений по исключению причин, способствующих росту обращений, уделению особого внимания разъяснительной работе с населением района.
Заместителя главы  

муниципального образования 

Темрюкский район    







   А.Н. Бурмака

О.С. Любичева
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Сравнительный анализ по обращениям граждан

 за первое полугодие  2019 и 2020 гг.
Диаграмма № 1
[image: image1.png]1 momyromue 2020 1 momyromue 2020 1 momyromue 2019 1 momyromue 2019
TOJIa, ITHCHMEHHBIE TOJa, CTHEIS TOJIa, ITHCHMEHHBIE TOJa, CTHEIS
OGpaIIeHIA OGpaIIeHIA OGpaIIeHIA OGpaIIeHIA





Сравнительный анализ по обращениям ССТУ. РФ

за первое полугодие 2019 и 2020  гг.











Диаграмма № 2
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Сравнительный анализ обращений

 к Президенту РФ за первое полугодие 2019-2020 гг.


Диаграмма № 3
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 Основные вопросы  письменных обращений граждан
    за первое полугодие 2020 года









          Диаграмма № 4
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Сравнительный анализ письменных обращений в разрезе поселений,               поступивших в администрацию муниципального образования   

Темрюкский район за первое полугодие 2019 – 2020 гг.
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