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I.0ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ

«Развитие информационного общества и формирование электронного правительства в муниципальном образовании Темрюкский район»

на 2012 – 2013 годы
	Наименование
Программы
	Муниципальная целевая программа  «Развитие информационного общества и формирование электронного правительства в муниципальном образовании Темрюкский район» на 2012 - 2013 годы
(далее – Программа)

	1
	2

	Основания для 
разработки 
Программы
	Федеральный закон от 6 октября 2003 года   № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ  "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";

Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ
"Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
Постановление Правительства РФ от 15 июня 2009 года № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организацией по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно - телекоммуникационной сети Интернет»;

Закон Краснодарского края от 1 июля 2008 года            № 1517-КЗ «Об информационных системах и информатизации Краснодарского края», принятый постановлением Законодательного Собрания Краснодарского края от 24 июня 2008 года.


	Заказчик Программы
	Администрация муниципального образования Темрюкский район


	Разработчик 
Программы
	Отдел информатизации администрации муниципального образования Темрюкский район, 
МБУ «МФЦ»



	1
	2

	Координатор 
Программы
	Управление административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики 


	Исполнители 
Программы
	Отдел информатизации;

МБУ «МФЦ»;
управление административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики;

управление делами;

юридический отдел;
управление экономики и прогнозирования;
МУ «Централизованная бухгалтерия»


	Цели и задачи
Программы 
	Совершенствование деятельности органов местного управления за счёт внедрения информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ);
содействие административной реформе;

содействие социально-экономическому развитию муниципального образования Темрюкский район;

совершенствование информационно-технической инфраструктуры муниципального образования Темрюкский район;

развитие «электронное правительство» в муниципальном образовании Темрюкский район с целью создания информационного общества;

развитие систем информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг гражданам и хозяйствующим субъектам, создание условий для предоставления государственных и муниципальных услуг, внедрение электронных форм коммуникаций в процедуры предоставления государственных и муниципальных услуг населению и организациям, повышение оперативности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
снижение количества взаимодействий физических и юридических лиц с должностными лицами органов исполнительной власти, органов местного самоуправления.


	Сроки реализации Программы

	2012 – 2013 годы

	1
	2

	Объем и источники финансирования 
Программы
	Общий объем финансирования программы на 2012 – 2013 годы – 9 098,226 тысяч рублей за счет средств бюджета муниципального образования Темрюкский район, в том числе: на 2012 год –         5 098,226 тысяч рублей, 2013 год – 4 000,000  тысяч рублей.


	Система контроля по исполнению 
Программы

	Администрация муниципального образования Темрюкский район


II. СОДЕРЖАНИЕ

1. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами
По мере развития и проникновения информационных и телекоммуникационных технологий во все сферы общественной жизни органы государственной власти все чаще используют их для организации эффективного управления своей деятельностью и повышения качества услуг, предоставляемых населению. Использование таких технологий в современном информационном обществе является необходимым условием обеспечения соответствия государственного управления ожиданиям и потребностям населения.
В 2008 году был утвержден ряд нормативных документов, определивших направления развития Российской Федерации на среднесрочную и долгосрочную перспективу, в том числе в части распространения информационных и телекоммуникационных технологий:

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденная поручением Президента Российской Федерации от 7 февраля 2008 года № Пр-212;

Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 года № 1662-р;

Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на период до 2012 года, утвержденные распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 года № 1663-р;
Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002 – 2010 годы), утвержденная постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 года № 65. 
Задачи построения информационного общества на краевом уровне уже решались в рамках краевой целевой программы «Электронная Кубань (2005 – 2010 годы)» утвержденной Постановлением Законодательного Собрания Краснодарского края от 25 мая 2005 года № 1490-п. В 2008 году принят Закон Краснодарского края «Об информационных системах и информатизации Краснодарского края», который определил приоритетные направления государственной политики Краснодарского края в сфере информатизации.

Формирование в Российской Федерации электронного правительства и информационного общества является одной из приоритетных задач, поставленной в государственной программе Российской Федерации «Информационное общество (2011-2020 годы)», утвержденной  распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 года № 1815-р и в концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 года N 1662-р. 
Под электронным Правительством понимается новая форма организации деятельности органов государственной и муниципальной власти, обеспечивающая за счёт широкого применения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) качественно новый уровень оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных услуг и информации о результатах деятельности государственных и муниципальных органов.

В рамках этого направления предусмотрено осуществление следующих мероприятий: 

 создание и развитие информационной системы для предоставления  муниципальных услуг на основе многофункциональных центров;

создание инфраструктуры общественного доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления и их услугам, предоставляемым с помощью сети Интернет;
создание программно-технических решений обмена данными между различными созданными государственными информационными системами;

создание единой системы справочников и классификаторов, используемых в государственных (муниципальных) информационных системах;
обеспечение регламентированного доступа органов местного самоуправления, граждан и организаций к сведениям, содержащимся в муниципальных информационных системах;
формирование и развитие инфраструктуры универсальной электронной карты;
обеспечение открытости информации о деятельности органов местного самоуправления и доступности муниципальных информационных ресурсов для граждан и организаций.
На Кубани создана телекоммуникационная и информационная инфраструктура электронного правительства, к которой сегодня подключены все органы власти края и обеспечена техническая возможность подключения всех муниципальных образований и федеральных структур. Созданы условия для объединения баз данных и информационного обмена. А это обязательное условие для оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде.
В соответствии с Федеральной целевой программой «Электронная Россия (2002 – 2010 годы)», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2002 года № 65, в концепции формирования в Российской Федерации электронного правительства до 2010 года обосновывается необходимость оказания государственных услуг населению с использованием современных информационно-коммуникационных технологий. Созданы  специальные объекты в инфраструктуре электронного правительства - многофункциональные центры оказания государственных и муниципальных услуг.

Многофункциональные центры созданы для обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления по принципу "одного окна". При этом межведомственное взаимодействие, необходимое для оказания услуги (включая необходимые согласования, получение выписок, справок и др.), происходит без участия заявителя.

Деятельность многофункциональных центров регламентируется Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 3 октября  2009 года № 796 «О некоторых мерах по повышению качества предоставления муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления муниципальных услуг».

Создание информационной системы для предоставления муниципальных услуг на основе многофункциональных центров направлено на повышение эффективности оказания этих услуг, в том числе в части:

обеспечения своевременного информирования о порядке и об условиях предоставления муниципальных услуг, а также о ходе их оказания через сеть Интернет, центры телефонного обслуживания граждан, информационные киоски, расположенные в многофункциональном центре;

сокращения затрат времени заявителей в случае оказания муниципальных услуг в электронном виде;

сокращения количества ошибок при обращении заявителей в органы местного самоуправления в процессе предоставления муниципальных услуг;

снижения трудоемкости сбора заявителем комплекта документов, необходимых для заказа услуг, за счет использования системы электронного взаимодействия между различными органами местного самоуправления, предоставляющими муниципальные услуги на базе многофункциональных центров.

Основными задачами информационной системы для предоставления муниципальных услуг на основе многофункциональных центров являются:

автоматизация процедур подачи, обработки, рассмотрения заявлений на предоставление муниципальных услуг, а также выдачи результатов оказания муниципальных услуг;

управление архивными данными, накапливаемыми в информационных ресурсах многофункциональных центров в ходе взаимодействия с гражданами при предоставлении муниципальных услуг;

учет и мониторинг действий сотрудников многофункциональных центров и исполнителей в органах местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальных услуг;

обеспечение граждан и организаций информацией о событиях и фактах, связанных с ходом предоставления муниципальных услуг;

управление потоками заявителей посредством организации электронной предварительной записи на прием;

обеспечение обмена информацией с информационными системами органов местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальных услуг;

обеспечение информационного взаимодействия с соответствующим региональным порталом муниципальных услуг;

перевод баз данных органов местного самоуправления  в электронный формат.

В настоящее время в муниципальном образовании Темрюкский район работает многофункциональный центр по предоставлению государственных и  муниципальных услуг населению. Это повышает качество оказания муниципальных услуг, внедрение передовых информационных и управленческих технологий в процесс предоставления муниципальных услуг, реализации федеральной целевой программы «Электронная Россия (2002-2010 годы)», обеспечивает поддержку социально-экономического развития муниципального образования Темрюкский район, повышает эффективность системы муниципального управления  проведения административной реформы, расширение возможности доступа граждан к информации для реализации своих конституционных прав на повышение качества предоставления муниципальных услуг.

В муниципальном образовании Темрюкский район успешно работает  автоматизированная система  документооборота «СИНКОПА-документ». 

Проведены исследования действующей локальной сети администрации муниципального образования Темрюкский район на предмет соответствия техническим требованиям программы. Предварительные результаты исследования неудовлетворительны. В здании администрации существует локальная вычислительная сеть, которая по мере  увеличения количества компьютеров наращивалась фрагментарно, в результате нарушилась логика построения сети, что дестабилизирует и тормозит ее работу. 
Для внедрения в полном объеме системы электронного документооборота требуется модернизация действующей инфраструктуры.

Необходимо понимать, что программа «Электронного документооборота» фактически является «инфраструктурным скелетом Электронного правительства», без которого невозможно построить эффективную систему информатизации муниципального управления в муниципальном образовании Темрюкский район.

Для эффективной реализации перечисленных проектов необходимы мероприятия по их адаптации: обучение персонала, интеграция существующими управленческими процессами и информационными системами, техническое сопровождение и т.п.

Система единого электронного документооборота, система доступа граждан и организаций к информационным ресурсам муниципального образования Темрюкский район и органов местного самоуправления, учреждений, принимающих участие в предоставлении муниципальных услуг на базе многофункционального центра,  представляет собой сложный наукоемкий процесс, одним из результатов которого будет внедрение передовых информационных и управленческих технологий предоставления муниципальных услуг, соответствующих самым современным требованиям и ожиданиям граждан. Реализовывать эти технологии способны лишь высокообразованные работники, обладающие специальными правовыми, информационными и управленческими знаниями, навыками, умениями. В то же время основная часть служащих муниципального образования Темрюкский район необходимой квалификацией не обладает. Это обстоятельство снижает темпы осуществления административной реформы, формирования единого информационного пространства органов местного самоуправления, предоставляющих соответствующие услуги в муниципальном образовании Темрюкский район.
Проблемы, препятствующие повышению эффективности развития и использования информационных и коммуникационных технологий в деятельности органов местного самоуправления, носят комплексный межведомственный характер и не могут быть решены на уровне местного самоуправления. Их устранение требует значительных ресурсов, скоординированного проведения организационных изменений и обеспечения согласованности действий между организациями, учреждениями и органами местного самоуправления муниципального образования Темрюкский район. 
Это возможно реализовать только в рамках программно-целевого подхода, направленного в приоритетном порядке на обеспечение развития и совместимости информационных систем, разработку стандартов и технологий их взаимодействия, а также на формирование межведомственной инфраструктуры обеспечения информационного обмена.

2. Цели, задачи, сроки и этапы реализации Программы
Основными целями Программы являются:

обеспечение поддержки социально-экономического развития муниципального образования Темрюкский район;

повышение эффективности системы муниципального управления, содействие проведению административной реформы;
расширение возможности доступа населения к информации для обеспечения  прав и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг населению и организациям в муниципальном образовании Темрюкский район.

Для достижения указанных целей предусматривается решение следующих задач:
создание и развитие «электронного правительства» и «информационного общества» в муниципальном образовании Темрюкский район для повышения эффективности функционирования систем муниципального управления;
придание официального статуса электронным формам взаимодействия, обеспечение подлинности и достоверности информации в процессах электронного взаимодействия органов местного самоуправления муниципального образования Темрюкский район между собой, а также с населением и организациями путем использования электронной цифровой подписи;

развитие систем информационного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг населению и хозяйствующим субъектам, создание условий для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», внедрение электронных форм коммуникаций в процедуры предоставления государственных и муниципальных услуг населению и организациям, повышение оперативности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
 повышение эффективности управления внедрением информационных и телекоммуникационных технологий  органов местного самоуправления муниципального образования Темрюкский район за счет концентрации финансовых средств и централизации их использования;
внедрение программ повышения уровня квалификации и профессиональной подготовки и переподготовки работников органов местного самоуправления, социальных работников в сфере использования ИКТ;
развитие у населения навыков использования информационных и телекоммуникационных технологий и подготовка муниципальных служащих, работников бюджетной сферы к использованию информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;

обеспечение защиты и безопасности данных, используемых для целей муниципального управления, прав граждан на защиту персональных данных и реализацию их законных интересов при информационном взаимодействии с органов местного самоуправления Темрюкского района.
Сроки реализации Программы 2012-2013 годы.

3. Мероприятия Программы
Программа реализуется по разделам:

1. Совершенствование нормативной базы в сфере информационных и коммуникационных технологий и информатизации  муниципального образования Темрюкский район;

2. Создание и развитие системы  повышения качества предоставления муниципальных услуг;

3. Внедрение в органах местного самоуправления системы электронного документооборота;

4. Формирование мер общественной поддержки выполнения мероприятий Программы.


Перечень мероприятий и финансовое обеспечение Программы, сроки ее реализации приведены в  приложении  к  Программе (Приложение № 2).
4. Обоснование ресурсного обеспечения Программы.
Общий объем финансирования Программы  на 2012 – 2013 годы – 9 098,226  тысяч рублей за счет средств бюджета муниципального образования Темрюкский район, в том числе: на 2012 год – 5 098,226 тысяч рублей, на 2013 год – 4 000,000 тысяч рублей.
5. Оценка социально-экономической эффективности.
Эффективность реализации Программы и использования выделенных на нее бюджетных средств  возможно оценить за счет следующих основных направлений:

повышение эффективности и целевого использования бюджетных средств;

уменьшение административной нагрузки на организации и граждан, связанной с предоставлением в органы местного самоуправления необходимой информации;
сокращение времени ожидания в очереди за счет повышения оперативности взаимодействия органов местного самоуправления на основе использования современных ИКТ;

обеспечение гарантированного уровня информационной открытости органов местного самоуправления.
Расчеты сумм мероприятий программы произведены на основании коммерческих предложений.
6. Критерии выполнения Программы

Целесообразность и преимущество использования программно-целевого метода обусловлены необходимостью достижения наиболее оптимальных качественных и количественных результатов в ходе реализации Программы при сохранении эффективности в выборе способов решения стоящих проблем. В связи с этим лишь использование системного и комплексного подхода позволит обеспечить достижение наибольшего эффекта и создаст основу для поступательного развития информационного общества в Краснодарском крае.

Основными критериями выполнения Программы станут результаты реализации ее программных мероприятий.

7. Механизм реализации Программы
Управление Программой проводится в соответствии с постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 10 июня 2008 года № 548 "О создании системы управления по целям и результатам деятельности в органах исполнительной власти Краснодарского края".

Текущее управление Программой осуществляет управление административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики.

 Ответственные за реализацию мероприятий Программы – отдел информатизации и МФЦ.

Из средств районного бюджета на финансирование мероприятий Программы предусмотрено выделение 9 098,226  тысяч рублей.

Реализация Программы осуществляется на основе муниципальных контрактов, заключаемых в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года N 94-ФЗ "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд".
Контроль за ходом выполнения муниципальной целевой программы осуществляется администрацией муниципального образования Темрюкский район и Советом муниципального образования Темрюкский район. Текущий контроль осуществляется управлением административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики.
Основными исполнителями Программных мероприятий являются:
Отдел информатизации;

МБУ «МФЦ»;
управление административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики;

управление делами;

юридический отдел;

МУ «Централизованная бухгалтерия».
Ежеквартально, разработчики  целевой программы направляют в управление административной реформы, муниципальной службы и кадровой политики, в управление экономики и прогнозирования  отчет о реализации муниципальной целевой программы с пояснительной запиской о ходе выполнения программных мероприятий и эффективности использования финансовых средств.
Заместитель главы

муниципального образования

Темрюкский район
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