Роспотребнадзор информирует. Изучаем услуги ЖКХ
Особенности расчета платы для потребителей, проживающих в коммунальной квартире, общежитиях различного типа (кроме квартирного типа) и в домовладении
 

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета (далее - ПУ), а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

Для удобного восприятия рассмотрим информацию в виде таблицы:

 

	вид коммунальной услуги
	порядок расчета платы

	 

 

 

 

 

 

 

 

 

ХВС, ГВС
(кроме установления двухкомпонентных тарифов на гор. воду), водоотведение, электроснабжение, газ
 
	определяется по формуле 7 Правил № 354:

для ХВС:

Пример расчета №1:
·  в ком. квартире установлен общий (квартирный) прибор учета:
Объем потребленной холодной воды за расчетный месяц (показания ПУ) - 15 куб.м. Кол-во граждан проживающих в комнате потребителя - 2 чел. Кол-во граждан проживающих во всех комнатах квартиры - 13 чел. Тариф на ХВС - 31,62 руб./куб.м (П РЭК СО от 13.12.2013 № 128-ПК).

 15 куб.м*2ч./13ч.*31,62руб./куб.м = 72,96 руб.
 Пример расчета №2:
·в ком. квартире не установлен общий (квартирный) прибор учета:
Объем ХВС, определенный для ком. квартиры исходя из норматива потребления - 39,78 куб.м (норматив 3,06 куб. м на 1 чел. (П РЭК СО от 27.08.2012 №131-ПК)*13 (кол-во человек, проживающих во всех комнатах).

39,78 куб.м*2ч./13ч.*31,62 руб./куб.м = 193,52 руб.
Для газоснабжения:

Пример расчета №1:
·в ком. квартире установлен общий (квартирный) прибор учета:
Объем газоснабжения, потребленный за расчетный период (показания ПУ) учета - 250 куб.м. Кол-во граждан проживающих в комнате потребителя - 2 чел. Кол-во граждан проживающих во всех комнатах квартиры - 13 чел. Тариф на газ – 4,15 руб./куб.м (П РЭК СО24.06.2015 № 73-ПК).

 

250куб.м*2ч./13ч.*4,15руб./куб.м = 159,61 руб.
 

Пример расчета №2:
·в ком. квартире не установлен общий (квартирный) прибор учета:
Объем газоснабжения, определенный для ком. квартиры исходя из норматива потребления - 65 куб.м (норматив 5 куб. м на человека (П РЭК СО от 01.12.2006 №184-ПК)*13 (кол-во человек, проживающих во всех комнатах).

65 куб.м*2ч/13ч*4,15руб./куб.м = 41,5 руб.

	электрическая энергия
	· если установлен общий (квартирный) прибор учета и все комнаты оборудованы комнатными приборами учета эл. энергии, то размер платы определяется по формуле 9 Правил №354:

Пример расчета:

Объем эл. энергии, потребленный за расчетный период по показаниям комнатного ПУ - 100 кВт.ч

Объем эл. энергии, потребленный за расчетный период по показаниям общего (квартирного) ПУ - 500 кВт.ч

· Объем эл. энергии, потребленный за расчетный период, по показаниям ПУ всех комнат в квартире - 400 кВт.ч

· Кол-во граждан проживающих в комнате потребителя - 3 чел. Кол-во граждан проживающих во всех комнатах -10 чел. Тариф на эл. энергию - 3,30 руб./кВт.ч(П РЭК СО от 24.12.2014 № 262-ПК).

(100кВт.ч + (500 кВт.ч - 400 кВт.ч) х 3ч /10ч) х 3,30руб./кВт.ч= 198 руб.
·если установлен общий (квартирный) прибор учета и не все комнаты оборудованы комнатными приборами учета эл. энергии, то размер платы осуществляется исходя из показаний комнатного прибора учета и достигнутого соглашения между всеми потребителями в квартире о порядке определения объема (количества) эл. энергии, потребленной в помещениях, являющихся общим имуществом собственников комнат в квартире, и о его распределении между всеми потребителями в квартире.

Соглашение должно быть оформлено в письменной форме и подписано потребителями (уполномоченными представителями) и передано исполнителю. Исполнитель обязан осуществлять расчет платы в соответствии с соглашением, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором такое соглашение было передано исполнителю.

При отсутствии соглашения расчет платы определяется без учета показаний комнатных ПУ по формуле 7Правил № 354 (см. примеры расчетов выше).

	 

 

 

 

 

отопление
	определяется по формуле 8 Правил № 354:

 

Пример расчета № 1:
· в ком. квартире установлен общий (квартирный) прибор учета:
· Объем потребленной тепловой энергии за расчетный месяц - 3 Гкал

  S комнаты потребителя - 15 м2
· S всех комнат в коммунальной квартире - 70 м2
· Тариф на тепловую энергию – 1315,97 руб./Гкал (П РЭК СО №21-ПК от 25.02.2015г.)

3Гкал*15м2/70м2*1315,97руб./Гкал = 845,98руб.
Пример расчета № 2:
·  в ком. квартире не установлен общий (квартирный) прибор учета:
Объем тепловой энергии, определенный для ком. квартиры исходя из норматива потребления, составил 2,31 Гкал (норматив 0,033 Гкал за 1 м2общей площади жилого помещения (П Главы г. Екатеринбурга от 23.12.2005 № 1276)*70м2)

2,31 Гкал х 15м2 / 70м2 х 1315,97 руб./Гкал= 651,40 руб.

	отопление(самостоятельное производство ком. услуги при отсутствии централизованного теплоснабжения)
	определяется по формуле 19 Правил № 354:

 

Рассчитаем, размер отопления, исходя из формулы 18 Правил № 354:

 

используя, следующие данные: Объем ХВС для нужд отопления (по показаниям ИПУ) – 300 куб. м, Объем тепловой энергии для нужд отопления – 200 Гкал, S комнаты потребителя - 18 м2, S всех помещений в ком. квартире - 78 м2, Sжил. и нежил. - 7000 м2,тариф на ХВС - 31,62 руб./куб.м, тариф на тепловую энергию – 1315,97 руб./Гкал.
 расчет для ХВС: 300куб.м.*78м2/7000м2*31,62 руб./куб.м= 105,70 руб.

 расчет для тепл. энергии: 200Гкал*78м2/7000м2*1315,97 руб./Гкал =2932,73 руб.

 расчет для ком. квартиры = 105,70 руб. + 2932,73 руб. = 3038,43 руб.
 определяем расчет отопления для комнаты:

3038,43 руб.*18м2/78м2= 701,18 руб.

	ГВС
 (самостоятельное производство ком. услуги при отсутствии централизованного ГВС)
	определяется по формуле 21 Правил № 354:

 

Пример расчета:

Размер платы за ком. услуги по ГВС для ком. квартиры - 302,64 руб.*, кол-во граждан, проживающих в комнате потребителя - 2 ч., кол-во граждан, проживающих в ком. квартире - 13 ч.

 

302,64 руб.*2ч./13ч.= 46,56 руб.
*размер платы за ком. услугу по ГВС для квартиры, определяется в соответствии с формулой 20 Правил № 354:

	 

 

 

 

общедомовые нужды
(далее-ОДН)
	определяется по формуле 16 Правил № 354:

Пример расчета по электроснабжению на ОДН:
Объем коммунальной услуги определяется по формуле 17 Правил № 354:

 

Объем эл. энергии на ОДН - 100 кВт.ч (рассчитанный в соответствии с п.11-17 Правил № 354), S комнаты потребителя - 18 м2, S всех комнат в ком. квартире - 70 м2. Тариф эл. энергии – 2,31 руб./кВт.ч (П РЭК СО от 24.12.2014г.№262-ПК).

100 кВт.ч*18 м2/70 м2= 26кВт.ч
 

определяем расчет эл. энергии:

26кВт.ч*2,31 руб./кВт.ч = 60,06 руб.

	 

 

домовладение
	при наличии ИПУ в жилом доме:
определяется в соответствии с п. 42 по формуле 1 Правил №354:

Пример расчета № 1 (на примере ХВС):

Показания прибора учета за расчетный период – 16 куб.м. Тариф на ХВС- 23,33 руб./куб.м (П РЭК СО от 15.12.2014г. № 206-ПК МУП «Горкомхоз» МО «г. Красноуфимск»)

16 куб.м*23,33 руб./куб.м = 373,28 руб.

при отсутствии ИПУ в жилом доме:

Размер платы должен разделяться на две составляющих:

- плата за коммунальную услугу, предоставленную в жилом помещении;

- плата за коммунальную услугу, предоставленную при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек.

Пример расчета № 2 (на примере отопления):
·плата за ком. услугу определяется в соответствии с п. 42 
по формуле 2Правил № 354:
Норматив потребления на отопление (тепловую энергию) – 0,033 Гкал за 1 м2,

·                                 тариф на отопление (тепловую энергию) –1315,97 руб./Гкал(П РЭК СО №21-ПК от 25.02.2015г.), S жилого дома – 115 м2.

 

115м2* 0,033Гкал/м2*1315,97 руб./Г кал = 4994,11 руб.
 

Пример расчета № 3
·плата за ком. услугу, предоставленную при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек, определяется по формуле 22Правил № 354:
На земельном участке расположен бассейн S– 22 м2, норматив на ХВС –3,040 куб. м на 1 человека (П РЭК СО от 27.08.2012 № 133-ПК), тариф на ХВС -31,62 руб./куб.м(П РЭК СО от 13.12.2013 №128-ПК).

22 м2*3,040куб.м*31,62 руб./куб.м = 2114,74 руб.


Особенности установления порядка расчёта платы:

1. Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (в домовладении), осуществляется начиная:

- с даты, указанной в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, или в заявлении потребителя, поданном исполнителю в соответствии с пп. "к" п.34 о начале потребления предоставляемой исполнителем коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек в случае отсутствия у потребителя ИПУ;

- с даты, указанной в акте о выявлении факта отсутствия у потребителя ИПУ и о потреблении им предоставляемой исполнителем коммунальной услуги при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. Акт составляется исполнителем в присутствии потребителя и не менее чем 2 незаинтересованных лиц. Исполнитель обязан указать в составляемом акте возражения потребителя и не вправе препятствовать потребителю в привлечении к участию в проверке других незаинтересованных лиц (сведения о их привлечении должны быть включены в составляемый исполнителем акт).

2. Расчет размера платы за коммунальные услуги, предоставленные потребителям в жилых помещениях в общежитиях коридорного, гостиничного и секционного типа (с наличием на этажах общих кухонь, туалетов или блоков душевых), производится в порядке, установленном для расчета размера платы за коммунальные услуги для потребителей, проживающих в коммунальной квартире.

3. Расчет размера платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению в случае установления двухкомпонентных тарифов на горячую воду определяется по формулам 25-27 Правил №354 (индивидуальное потребление) и по формулам 28-30  Правил № 354 (общедомовые нужды).
Исполнитель обязан при обращении потребителя производить проверку правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты, правильности начисления потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи. Выдаваемые потребителю документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью исполнителя (п.31 Правил № 354).

Способы восстановления нарушенных прав:
досудебный и судебный порядок
Если исполнителем коммунальных услуг нарушается порядок расчета платы за коммунальные услуги, то потребителю необходимо обратиться к исполнителю с претензией, а в случае отказа удовлетворить требования потребителя в добровольном порядке обратиться  с исковым заявлением в суд.

административная ответственность
Нарушение исполнителем коммунальных услуг порядка расчета размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной на индивидуальные или общедомовые нужды влечет  административную ответственность по  ст. 7.23.3 (нарушение правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению МКД),  ст.14.6 (нарушение порядка ценообразования), ст. 14.7 (обман потребителей) КоАП РФ.  В целях привлечения исполнителя к административной ответственности по вышеуказанным статьям, гражданину рекомендуется обратиться с письменным заявлением в  Государственную жилищную инспекцию Краснодарского кра.я  При этом, производство по административным делам по ст. 7.23.3 КоАП РФ  осуществляется Государственной жилищной инспекцией самостоятельно, а для рассмотрения вопроса о привлечении к ответственности по  ст. 14.6, 14.7 КоАП РФ  материалы проверки направляются  в Управление Роспотребнадзора по Краснодарскому краю.
