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Пояснительная записка к статистическому отчету 
о работе с обращениями граждан за 2016 год 

Администрацией муниципального образования Темрюкский район, администрациями городского и сельских поселений района работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан велась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования Темрюкский район, утвержденным постановлением администрации муниципального образования Темрюкский район от 27 марта 2013 года № 432 и Сборником методических рекомендаций и документов, утвержденным Администрацией Президента Российской Федерации от 27.03.2014 № А1- 1505 в.       


В администрацию муниципального образования Темрюкский район в 2016 году поступило 3526 обращений, в том числе письменных  2067, что на 9.1% больше, чем в 2015году. Количество устных обращений снизилось на 22.0%  
 Количество коллективных обращений в 2016 году составило – 9.3%, в 2015 году – 7.2% от общего количества обращений.


 
Наблюдается рост обращений, направленных гражданами в федеральные и краевые структуры - 68,8% от общего количества обращений,  в том числе доля обращений к Президенту Российской Федерации составила 17,6% от общего количества обращений.

Главе муниципального образования направлено 29,8% писем от общего количества обращений. 
На закрытом информационном ресурсе в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: ССТУ РФ были размещены данные о 146 обращениях, поступивших в адрес Президента РФ. По результатам рассмотрения: разъяснено - 134, поддержано - 6, в том числе меры приняты – 6, перенаправлено по компетенции – 1, в работе – 5. Количество обращений выросло на 7,3% по сравнению с аналогичным периодом 2015 года.


Тематика обращений к Президенту: вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилья детям сиротам, оказания социальной и материальной помощи многодетным семьям, пенсионерам и малоимущим слоям населения, вопросы экологии, вопросы, связанные с ростом цен на товары продовольственной группы. Жалобы на работу федеральных структур: Управления Пенсионного фонда РФ, ФГУП «Почты России», УФМС, Центра занятости,  УСЗН, налоговую инспекцию, несогласие с судебными решениями, просьбы оспорить судебные решения, и пр. Поднимались вопросы, которые не находятся в компетенции администрации муниципального образования, а также обращения граждан , которые остро реагируют  на политические и экономические изменения в стране.
Количество обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район за 2016год
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Динамика поступления письменных обращений граждан 
в администрацию муниципального образования Темрюкский район
 в 2016 году








Диаграмма № 2

[image: image2]

Максимальное количество обращений поступило в летний период.  Это вопросы, связанные с повышением цен на услуги - жилищно коммунального хозяйства, перебоями  водо – и электроснабжения в районе, проездом большегрузных машин и легкового транспорта через населенные пункты района в республику Крым.  

В поле зрения авторов находились вопросы благоустройства сельских поселений, работы маршрутных такси, обращения, связанные с качеством предоставления коммунальных услуг, содержанием общедомового имущества, оказания медицинской помощи, нарушение градостроительных норм в зоне плотной застройки, организации придорожной торговли фермерской продукцией вдоль автомобильной трассы и др. 

Основной причиной многочисленных обращений на многоканальный телефон администрации края и телефон « Горячей линии» района  послужили частые перебои в водо- и электроснабжения в районе: 396 и 112 обращений  соответственно.
Динамика основных вопросов в письменных обращениях граждан,

в администрацию муниципального образования

Темрюкский район за 2016 года
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 В письменных обращениях доминировали вопросы жилищно-коммунальной сферы. Они поднимались в 952 (46,1%) обращениях, что на 10.6 % больше аналогичного периода прошлого года.  
Тематика в целом не изменилась - это благоустройство населенных пунктов и придомовых территорий, неудовлетворительная работа управляющих компаний, служб жилищно - коммунального хозяйства, увеличение тарифов, проведение капитального ремонта многоквартирных домов, восстановление водоснабжения и электроснабжения, газификация улиц и частных домовладений, просьбы о содействии в улучшении жилищных условий, переселении из ветхого и аварийного жилья, реализация права на участие в разнообразных жилищных программах и др. 
 Для решения многочисленных вопросов по улучшению жилищных условий различных категорий населения - 160(7,7%) обращений ведется работа с гражданами, состоящими в федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и период до 2020 года». В программе состоит 67 семей, из них 15 многодетных. В рамках программы приняты заявления от 7 семей, им оказывалась помощь по сбору документов. На постоянной основе ведется прием  по жилищным вопросам. Оказаны консультации более 1000 гражданам, как на личном приеме, так и в телефонном режиме. Ведется разъяснительная работа по обращениям граждан, на выездных приемах в поселениях.


Дорожно - транспортный вопрос поднимался в 165 (8,0%) обращениях жителей района, что на 3,1% больше по сравнению с 2015 годом. Темрюкский район, в связи с присоединением Крыма и строительством мостового перехода через Керченский пролив, стал транзитной территорией для проезда большегрузных машин и легкового транспорта, возросла нагрузка на населенные пункты, возникли проблемы у населения.
 В 2016 году был проведен ряд совещаний различного уровня при участии представителей министерства строительства, архитектуры и дорожного хозяйства Краснодарского края, администрации муниципального образования Темрюкский район, администраций поселений Темрюкского района, прокуратуры Краснодарского края, УФСБ России по Краснодарскому краю, УГИБДД ГУ МВД России по Краснодарскому краю, МУГАДН по Краснодарскому краю и Республике Адыгея, а также представителей заказчиков строительства вышеуказанных объектов (ФКУ Упрдор «Тамань», ФКУ Упрдор «Черноморье» и ФКУ «Ространсмодернизация»). На совещаниях были рассмотрены вопросы обеспечения безопасности дорожного движения, сохранности и восстановления существующей дорожной сети, согласования маршрутов перевозки грузов к строящимся объектам, а также соблюдения согласованных и утвержденных схем движения грузового транспорта.  
После завершения работ по строительству объездных дорог, а также технологической дороги, движение большегрузной техники, осуществляющей доставку грузов и оборудования к объектам строительства по территории населенных пунктов района, будет исключено. При этом следует отметить, что полностью проблема движения большегрузного транспорта по территории населенных пунктов может быть решена только после завершения работ по строительству транспортного перехода через Керченский пролив, подъездных автодорожных и железнодорожных путей.
Принятые на совместных совещаниях решения призваны обеспечить улучшение транспортно-эксплуатационного состояния автомобильных дорог Таманского полуострова и создание безопасных условий для всех участников дорожного движения, гостей и жителей Темрюкского район.  

В рамках рассмотрения коллективного обращения жителей ст-цы Голубицкой, находящемуся на контроле полного исполнения с 2015 года, по вопросу ремонта дороги на участке ул. Советской от д. № 1 до д. № 29, в результате проведения комиссионного обследования автомобильной дороги по ул. Советской установлено, что дорога на участке от д. № 1 до д. № 29 выполнена в щебеночном исполнении, проезжая часть находится в удовлетворительном состоянии, а остальной участок автодороги выполнен в асфальтовом исполнении.  Работы выполнены за счет местного бюджета.  
За счет краевого финансирования ст-це Старотитаровской в полном объеме выполнен ремонт автомобильной дороги на примыкании ул. Железнодорожной к пер. Ильича, произведены работы по отсыпке щебнем на участке автомобильной дороги по ул. Кирова. В полном объеме выполнены восстановительные работы дорожного полотна по улице 87 км.  
В ст-це Фонталовской капитально отремонтирована в асфальтобетонном исполнении автомобильная дорога по ул. Гагарина на участке от ул. Ленина до ул. Степной протяженностью 450 метров.

По вопросам, касающихся социальной направленности, поступило 245(11,8) обращений, на 3,4% меньше, чем в 2015 году, из них 115 обращений  по вопросам здравоохранения. Доминируют вопросы качества медицинского обслуживания, записи к врачу, отсутствия того или иного врача, о долговременном получении результатов анализов, оснащения медицинских учреждений района необходимым оборудованием, нехватки врачей и медицинских работников, порядка освидетельствования, льготного зубопротезирования и обеспечения лекарственными средствами и др.

Для решения вопросов в области медицины способствовали комплексные меры, принимаемые администрацией района при значительной поддержке федеральных и краевых структур.

 Учитывая, что в 2016 году особенно актуальным был вопрос доступности и качества медицинской помощи, в Ахтанизовском сельском поселении было принято решение построить амбулаторию врача общей практики в пос. За Родину с привлечением средств из краевого бюджета. Так, в 2016 году проведен аукцион и заключен контракт № 161/у от 27 мая 2016 года на выполнение строительно-монтажных работ. Работы выполнены 21 ноября 2016 года на сумму 8387895 (восемь миллионов триста восемьдесят семь тысяч восемьсот девяносто пять) рублей.

16 декабря 2016 года получено разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. 

26 декабря 2016 года произведена поставка медицинских изделий и оборудования, а также медицинской и офисной мебели для комплектации здания амбулатории на сумму 1195867 (один миллион сто девяносто пять восемьсот шестьдесят семь) рублей 71 копейка. На строительство амбулатории врача общей практики в пос. За Родину Темрюкского района всего израсходовано 9583762 (девять миллионов пятьсот восемьдесят три тысячи семьсот шестьдесят два) рубля 71 копейка, из них из краевого бюджета 9083786 (девять миллионов восемьдесят три тысячи семьсот восемьдесят шесть) рублей 56 копеек и из местного бюджета 499976 (четыреста девяносто девять тысяч девятьсот семьдесят шесть) рублей 15 копеек. 

1 марта 2017 года запланировано открытие амбулатории врача общей практики в пос. За Родину Темрюкского района.
Также в заданный период времени особенно актуальным был вопрос обеспечения льготными лекарственными средствами. Отделом по социально-трудовым отношениям и вопросам здравоохранения  проведено совещание по вопросу обеспечения граждан муниципального образования Темрюкский район льготным и лекарственными препаратами. с участием администрации МБУЗ «ЦРБ МО ТР». По результатам совещания приняты решения, направленные на исправление ситуации. 
С учетом повышения количества обращений, касающихся работы службы скорой медицинской помощи, был проведен полномасштабный анализ с выявлением причин поступающих обращений с учетом мнения главного врача МБУЗ «ЦРБ МО ТР» и заведующего станцией скорой медицинской помощи МБУЗ «ЦРБ МО ТР». Одной из причин явился кадровый дефицит. 

В целях улучшения работы скорой медицинской помощи, особенно в летний период в связи с увеличением количества населения, администрацией муниципального образования Темрюкский район утверждено постановление от 4 мая 2016 года № 369 «Об утверждении Положения о размере и порядке предоставления компенсационной выплаты за наем (поднаем) жилья приглашенным в МБУЗ «ЦРБ МО ТР» специалистам с высшим профессиональным (медицинским) образованием (врач) и средним профессиональным (медицинским) образованием (фельдшер) для осуществления трудовой деятельности на Темрюкской станции скорой медицинской помощи или её отделениях в летний период». 

На данные цели из бюджета муниципального образования Темрюкский район в рамках муниципальной программы «Развитие здравоохранения Темрюкского района» выделена сумма в размере 450000 (четыреста пятьдесят тысяч) рублей.

Кроме того, на протяжении многих лет из бюджета района в рамках муниципальной программы «Развитие здравоохранения в Темрюкском районе» выделяются денежные средства на выплату приглашенным врачам-специалистам компенсации за наем жилья. 
Мероприятия, касающиеся предоставления мер социальной поддержки приглашенным врачам, направлены на решение вопросов доступности медицинской помощи жителям Темрюкского района. 

Всем заявителям в обязательном порядке рекомендуется в случае возникновения вопросов, касающихся порядка и качества оказания медицинской помощи, обращаться в отдел по социально-трудовым отношениям и вопросам здравоохранения. Кроме того сообщается телефон «Горячей линии» МБУЗ «ЦРБ МО ТР», на котором дежурят (на основании приказа главного врача) заместители главного врача МБУЗ «ЦРБ МО ТР».

 
Вопросы, поднимаемые в сфере образования - 25 обращений, связанны с предоставлением транспорта для поездки на мероприятия, организацией питания в школах, сбором денежных средств, улучшением материально технической и спортивной базы, охраной учреждений образования и др.

 Имели место вопросы социальной поддержки ветеранам, предоставления льгот, обеспечения средствами реабилитации федеральных льготников, установления группы инвалидности, оказания материальной помощи малоимущим слоям населения, перерасчета размера пенсий и др.
По всем вопросам заявителям предоставлены разъяснения либо письменные, либо устные (по согласованию).  

В числе вопросов земельного урегулирования 172 (8,3%) обращения преобладают вопросы приватизации земельных участков, согласования границ, выделения земли для развития личного подсобного хозяйства. Активная разъяснительная работа по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям послужила одной из причин снижения обращений в администрацию Президента Российской Федерации и администрацию края. Формирование достаточного количество земельных участков на территории всего района дает возможность гражданам, выбрать любой земельный участок не зависимо от места проживания на территории района. Во исполнение своих полномочий Темрюкским городским и сельскими поселениями в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Жилище» государственной программы Краснодарского края «Комплексное и устойчивое развитие Краснодарского края» разработаны проекты для строительства коммуникаций на земельных участках, предоставленных многодетным семьям.  

По вопросам потребительской сферы и торговли основными были вопросы осуществления торговой деятельности на сезонных придорожных ярмарках вдоль автомобильных дорог регионального и федерального значений, а также размещение нестационарных торговых объектов на территории поселений Темрюкского района. 
Учитывая ошибки прошлых лет в сфере придорожной торговли, рекомендации ведомственных департаментов Краснодарского края и в первую очередь поручение главы администрации (губернатора) Краснодарского края В.И. Кондратьева «Об обеспечении готовности сезонных придорожных площадок на территории Краснодарского края», а также во избежание создания напряженной обстановки среди хозяйствующих субъектов, осуществляющих производство и реализацию сельскохозяйственной продукции, администрацией муниципального образования Темрюкский район принято постановление администрации муниципального образования Темрюкский район  от 28 марта 2016 года № 268 «Об утверждении порядка размещения нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования Темрюкский район», которое прошло согласование у контролирующих органов, а также оценку сообщества предпринимателей.
Проведено расширенное совещание под председательством главы муниципального образования Темрюкский район с участием представителей контролирующих органов и  представителей фермерских хозяйств. Руководителям фермерских хозяйств доведена необходимая информация о нюансах и условиях организации придорожной торговли. 
Количество письменных обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Темрюкский район в разрезе поселений
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Обращения, поступившие от жителей городского и сельских и поселений в основном затрагивают вопросы, связанные с движением большегрузного транспорта через населенные пункты, благоустройства, газо - и электроснабжения, медицинского обслуживания. 


Наибольшее количество письменных обращений поступило от жителей Темрюкского городского поселения – 28,3%,  Таманского сельского поселения – 11.7%, Голубицкого сельского поселения - 6,0%. Без определения точного адреса и вне края поступило – 14,7% обращений.

Превышен среднерайонный показатель  обращений граждан по вопросам транспортного сообщения, дорожного хозяйства и благоустройства

в Фонталовском, Новотаманском, Голубицком и Таманском сельских поселениях
 Диаграмма № 5
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Вопросы жилищно –коммунального хозяйства чаще всего поступали от жителей Таманского, Фонталовского, Новотаманского и Ахтанизовского сельских поселений

Диаграмма № 6
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Для эффективной работы по рассмотрению обращений и снижению причин, порождающих обращения в федеральные и краевые структуры, и администрацию муниципального образования Темрюкский район ведется системная работа. 
Используются рекомендованные администрацией Краснодарского края современные формы и методы работы с населением. Уделяется постоянное внимание вопросам расширения связей органов власти с населением. Составлены и утверждены графики приема граждан главой муниципального образования и его заместителями. Графики приема обнародованы в средствах массовой информации, размещены на сайте администрации и на информационном стенде в вестибюле администрации. Посетители могут свободно записаться на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике. 

Еженедельно глава муниципального образования Темрюкский район проводит прием граждан по личным вопросам. За 2016 год принято 77 человек. В отделе по работе с обращениями граждан на устном приеме побывало 733 заявителя. 
С целью скорейшего решения поднимаемых вопросов, поступивших в адрес главы муниципального образования Темрюкский район, организована «Горячая линия». Все вопросы ежедневно докладываются главе и решаются в кратчайшие сроки. За анализируемый период поступило 112 звонков.


Для объективности рассмотрения обращений проводится комиссионное рассмотрение обращений граждан с участием представителей общественности, депутатов, специалистов структурных подразделений и присутствии заявителей, составляются акты обследования. Из всех поставленных на контроль письменных обращений граждан рассмотрено комиссионно, с выездом на место 63,7%. По результатам рассмотрения вопросов обращений: разъяснено – 76,0%, удовлетворено – 27.6%.

 В рамках рекомендаций Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан в общероссийский единый приемный день был проведен прием граждан  исполняющим обязанности главы муниципального образования Темрюкский район, заместителями главы муниципального образования Темрюкский район и главами городского и сельских поселений района. По всем вопросам даны разъяснения. 
На фасаде здания администрации муниципального образования Темрюкский район и во всех двенадцати поселениях Темрюкского района размещены почтовые ящики «Почта Губернатора», в фойе здания установлен почтовый бокс «Почта Губернатора. 
На стендах размещена информация, регламентирующая работу с обращениями граждан: Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращения в Краснодарском крае», номера телефонов высших государственных органов и органов местного самоуправления и т.д.
Для беспрепятственного доступа в здание администрации муниципального образования Темрюкский район людям с ограниченными возможностями в передвижении обустроен пандус. Таким образом, руководством администрации муниципального образования Темрюкский район созданы условия для реализации конституционного права граждан - обращаться к высшим должностным  лицам района и края. 


 Для повышения грамотности  специалистов, отвечающих за работу с обращениями граждан,  структурным подразделениям администрации муниципального образования Темрюкский район, городскому и сельским поселениям оказывается консультативная, методическая и практическая помощь в организации работы с обращениями граждан в целях повышения качества работы, пресечения фактов направления недостоверных, неполных или необъективных информаций и исключения причин повторных обращений, соблюдения действующего законодательства.

В декабре проведен обучающий семинар по правоприменительной практике Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» со специалистами управления инвестиционного развития, транспорта, связи и дорожного хозяйства.
Для повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан и сокращения количества жалоб в краевые и Федеральные органы власти, факты, изложенные в ответах на обращения граждан, проверяются специалистами отдела по работе с обращениями граждан с выездом на место («фотоконтроль») с участием заявителей. Фотоматериал приобщается к материалам рассмотрения обращений.
Проверка достоверности информации о результатах рассмотрения обращений граждан осуществляется и по телефону. Вся информация учитывается в журнале учета проверки достоверности ответов, поступающих на имя главы муниципального образования Темрюкский район. Недостоверные ответы возвращаются на доработку, исполнители привлекаются к дисциплинарной ответственности, обращения ставятся на контроль до полного исполнения. 
Аналитические записки ежеквартально направляются руководителям структурных подразделений администрации  муниципального  образования  Темрюкский район, главам городского и сельских поселений Темрюкского района, заслушиваются на планерных и аппаратных совещаниях для устранения отмеченных недостатков. Еженедельно в структурные подразделения администрации муниципального образования Темрюкский район направляется информация с указанием обращений, срок рассмотрения которых истекает в ближайшее время.
Для скорейшего решения проблем граждан района на официальном  сайте администрации муниципального образования Темрюкский район организован новый раздел «Вопрос – ответ». В этом разделе можно обратиться к заместителям главы муниципального образования по вопросам, относящимся к их компетенции.  В течение семи дней в рамках федерального  закона о СМИ  получить разъяснения на полученные вопросы. Так, с августа месяца поступило 83 обращения, на все вопросы размещены ответы. 

На сайте администрации муниципального образования Темрюкский район работает виртуальная приемная, через нее поступило 155 обращений, это на 18.5% меньше, чем в 2015 году.
Для информирования населения в газете «Тамань»и на сайте муниципального образования публикуются изменения в законодательной базе, нормативные правовые акты, социальные программы и мероприятия, регламенты предоставления муниципальных услуг.
Размещается  информация о ходе рассмотрения обращений граждан, обратившихся  к главе муниципального образования Темрюкский район на личном приеме, «Виртуальную приемную», телефон «Горячей линии», выходит рубрика «Из рабочего графика главы». В разделах «Местное самоуправление», «Новости поселений», регулярно публикуются материалы о социально-экономической жизни городского и сельских поселений.   Все поселения Темрюкского района издают местную газету и распространяют бесплатно через квартальных и руководителей ТОСов. Также вся информация размещается на официальном сайте муниципального образования Темрюкский района в разделах «Пресс-центр» (новости, события), на сайтах городского и сельских поселений, районной газеты «Тамань», Юга.Ру, портале исполнительных органов государственной  власти Краснодарского края.  
Руководство муниципального образования Темрюкский район принимает меры, направленные на сокращение письменных обращений граждан в адрес в краевых и федеральных структуры. Приоритетом в этой работе является усиление внутриведомственного контроля за соблюдением установленного порядка рассмотрения обращений граждан, изживание бюрократизма, волокиты и формализма при рассмотрении обращений, качество рассмотрения заявлений, предложений, жалоб, полнота ответов с максимальным решением вопросов. 
Делает все возможное, чтобы власть была максимально приближена к интересам и проблемам конкретного гражданина, старается укреплять доверие людей и создавать комфортные условия проживания для всего населения Тамани.
Заместитель главы 
муниципального образования 

Темрюкский район                                           



       А.Е.Зимин
Л.Я.Димитренко
8(86148)54328
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